
 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

บทท่ี ๑ 

แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 

๑. บทนํา  

 “การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณ ท้ังรางกาย จิตใจ 

สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่น

ไดอยางมีความสุข โดยจัดกระบวนการการเรียนรูที่มุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ 

หนาท่ี เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจ

ในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ รวมท้ังสงเสริมศาสนา ศิลปะ 

วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทย และความรูอันเปนสากล ตลอดจน

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รูจักพึ่งตนเอง 

มีความริเริ่มสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง” เปนความมุงหมายของการจัด

การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ 

และไดกําหนดหลักการสําคัญขอหนึ่ง คือ ใหมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา โดยท่ีกําหนดให 

“มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา” เปนภารกิจสําคัญหมวดหนึ่งท่ีสถานศึกษาและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของตองดําเนินการ  อีกท้ังตองเปนไปตามระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการ

ท่ีกระทรวงศึกษาธิการเปนผูกําหนดดวย 

 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสําคัญประการหนึ่งท่ีสามารถขับเคล่ือนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง ปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน 

ผูท่ีจบการศึกษามีคุณภาพตามท่ีมุงหวัง ผูปกครอง ชุมชน และองคกร/สถานประกอบการท่ีรับชวงผูจบ

การศึกษาเขาศึกษาตอหรือรับเขาทํางาน มีความมั่นใจวาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาแตละแหง

มีคุณภาพไดมาตรฐานแมจะไมเทากันแตก็แตกตางกันไมมากนัก นักเรียนที่จบการศึกษา

จากสถานศึกษาทุกแหงมีความรูความสามารถมีทักษะ และมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามท่ีหลักสูตร

สถานศึกษากําหนด ดังนั้นผูเรียนจึงเปนบุคคลสําคัญท่ีสุดท่ีสถานศึกษา (ผูบริหาร ครู/อาจารย และ

บุคลากรสนับสนุนทุกคนในสถานศึกษา) ตองคํานึงถึงตลอดเวลา ไมวาจะคิดทํากิจกรรมใดหรือ

โครงการใดก็ตาม ผูเรียนจะตองไดรับผลหรือประโยชนท่ีเกิดข้ึนท้ังโดยตรงและโดยออม นอกจากนี้

ในการจัดการศึกษาจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของบุคคลทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อใหผูเรียน

เกิดการเรียนรูอยางมีคุณภาพตามท่ีคาดหวัง กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปนเครื่องมือ

ท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษาในปจจุบันและตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ในการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใหเขมแข็ง มีประสิทธิภาพ และดําเนินการอยางยั่งยืน 
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ผูเกี่ยวของทุกฝายในสถานศึกษาตองมีการทํางานที่มุงประโยชนที่จะเกิดแกผูเรียนเปนสําคัญ

โดยมีความตระหนัก รับรู และเห็นคุณคาของการทํางานเปนระบบ มีคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา มีการกําหนดเปาหมายและดําเนินกิจกรรม/โครงการท่ีใชผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินคุณภาพจากองคกรภายนอก หรือผลการวิจัยท่ีสถานศึกษาจัดทําขึ้น เพื่อแกปญหา

หรือพัฒนาผูเรียนของสถานศึกษาเอง ตลอดจนใชผลการวิจัยอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของเปนฐานในการกําหนด

เปาหมายคุณภาพผูเรียน การติดตามตรวจสอบ และปรับปรุงงานเปนระยะจะชวยใหงานบรรลุผล

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลท่ีเกิดกับผูเรียนก็จะเปนท่ีพึงพอใจกับผูปกครอง ชุมชน และองคกรหรือ

สถานประกอบการท่ีรับชวงตอจากสถานศึกษา ดวยการดําเนินงานท่ีทุกคนมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบ

รวมกันเชนนี้ ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะเปนสวนหนึ่งของการบริหาร

การศึกษาท่ีแทจริง และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องจนเปนวิถีชีวิตในการทํางานของทุกคนเปนวัฒนธรรม

ขององคกรท่ียึดคุณภาพผูเรียนฝงแนนอยูในจิตใจตลอดเวลา 

 

๒. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ 

  กับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ 

ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนด

รายละเอียดไวในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวย “ระบบการประกัน

คุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษา

คุณภาพและมาตรฐานของสถาบัน 

 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนาติดตามตรวจสอบ

และประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพ

ตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัด

และสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกัน

คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํา

รายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

เพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

 การประกันคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการติดตาม

และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ 

และแนวทาง การจัดการศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือเรียกช่ือวา “สมศ.” พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
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พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ ไดกําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับ

การประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย ๑ ครั้งในทุกรอบ ๕ ป นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย 

และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน ซึ่ง สมศ. ไดดําเนินการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ.๒๕๔๔ - ๒๕๔๘) รอบท่ีสอง (พ.ศ.๒๕๔๙ - ๒๕๕๓) และอยูระหวาง

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม (พ.ศ.๒๕๕๔ - ๒๕๕๘)  

 รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกําหนดโดยสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) ซึ่งมีหลักการสําคัญ 

๕ ประการ ดังตอไปนี้ 

 ๑.  เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไมไดมุงเนนเรื่องการตัดสิน

การจับผิดหรือการใหคุณใหโทษ 

 ๒.  ยึดหลักความเท่ียงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง 

(Evidence based) และมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability) 

 ๓.  มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตรมากกวาการกํากับควบคุม 

 ๔.  สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการจัดการพัฒนาการจัดการศึกษา

จากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ 

 ๕.  มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษาของชาติ

ตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ ใหเอกภาพเชิงนโยบาย แตยังคงมี

ความหลากหลายในทางปฏิบัติ โดยสถาบันสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและผูเรียน 

 

๓. การประกันคุณภาพภายใน 

 รุง แกวแดง (๒๕๔๓ : ก) กลาวถึง การประกันคุณภาพภายในวา เปนกระบวนการการบริหาร

จัดการท่ีมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ซึ่งเปนภารกิจท่ีสถานศึกษา

ตองทําอยูแลว การประกันคุณภาพจึงไมใชเรื่องใหมหรือเปนเรื่องท่ีแปลกไปจากงานปกติ และไมใช

การประเมิน ไมเนนการสรางเอกสารแบบวัดหรือแบบประเมินเปนจํานวนมาก แตเปนการประเมิน

เพื่อพัฒนาโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหสถานศึกษาไดสารสนเทศ เพื่อใชประโยชน

ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาในดานปจจัย กระบวนการ 

และผลผลิต เปนเครื่องมือในการสะทอนความสําเร็จหรือความบกพรองท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา

ท้ังระบบ ดังนั้นในการดําเนินการประเมินผลภายในสถานศึกษาควรคํานึงถึงหลักการสําคัญดังตอไปนี้ 

(รุง แกวแดง, ๒๕๔๔) 
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 ๑.  จุดมุงหมายของการประเมินผลภายใน คือ การท่ีสถานศึกษารวมกันพัฒนา ปรับปรุง

คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนา โดยเปาหมาย

ท่ีสําคัญอยูท่ีการพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียน 

 ๒.  การประเมินผลภายในของโรงเรียนควรเปนกระบวนการท้ังโรงเรียน (Whole-school 

Process) ใหทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนดความเปลี่ยนแปลงดวยความเต็มใจและรูสึกถึง

ความเปนเจาของ (Ownership) รวมกัน 

 ๓.  การประเมินผลภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานปกติ

ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมใชกระบวนการท่ีแยกสวนจากการดําเนินงานตามปกติของ

สถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการท่ีมีเปาหมายชัดเจน ทําตาม

แผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เปนระบบ มีความโปรงใส และมี

จิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

 ๔.  ตัวบงช้ีท่ีใชในการประเมินผลภายในสถานศึกษา ควรนํามาจากตัวบงช้ีท่ีจะใชในการประเมินผล

ภายนอกหรือสถานศึกษานํามาปรับปรุงใชใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดความคุนเคยเทคนิควิธีการที่ใช

จนถือเปนเรื่องปกติธรรมดาของโรงเรียน 

 ๕.  การประเมินผลภายในสถานศึกษาเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไมวาจะเปน

ผูบริหาร ครู อาจารย และบุคคลอื่น ๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ 

เชน ผูเรียน ชุมชน เขตพื้นท่ีหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 

วางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษา

มีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคม 

และประเทศชาติ 

 ๖.  โรงเรียนควรสรางบรรยากาศของการประเมินผลภายในใหเปนเรื่องสําคัญท่ีสุดเพื่อสราง

วัฒนธรรมคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

ตามกฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๕๓

กําหนดวา ระบบการประกันคุณภาพภายในเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐาน

การศึกษาทุกระดับ ตองประกอบดวย (สํานักพิมพคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา, ๒๕๕๓ : ๒๒) 

 ๑. การประเมินคุณภาพภายใน เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และ

การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา กระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษา 

หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถานศึกษา 

 ๒. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการติดตามตรวจสอบ

ความกาวหนาของการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดทํารายงานการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พรอมท้ังเสนอแนะมาตรการเรงรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 



- 5 - 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 ๓. การพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสูคุณภาพท่ีสอดคลอง

กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษา การจัดระบบ และโครงสราง

การวางแผน และการดําเนินงานตามแผน รวมท้ังการสรางจิตสํานึกใหเห็นวา การพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาจะตองดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคน 

 โดยใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป และเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ ท้ังนี้ ดวยการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดและการมีสวนรวมของชุมชน และให

สถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอคณะกรรมการ

สถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อพิจารณาและเปดเผยรายงานนั้น

ตอสาธารณชน ตลอดจนสถานศึกษาตองนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอก

ไปประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 

องคประกอบของระบบการประกันคุณภาพภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ความสัมพันธระหวางแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพภายในและแนวคิด

ตามหลักการบริหาร 
 ถาพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพที่ประกอบดวยการควบคุมและ

การตรวจสอบคุณภาพ กับหลักการบริหารท่ีเปนระบบครบวงจร (PDCA) ซึ่งประกอบดวยการรวมกัน

วางแผน (P) รวมกันปฏิบัติตามแผน (D) รวมกันตรวจสอบ (C) และรวมกันปรับปรุง (A) จะเห็นวา

มีความสอดคลองกัน ดังนี้ 

  

การประกัน 

คุณภาพ 

ภายใน 

การประเมิน 

คุณภาพภายใน 

การพัฒนา 
คุณภาพการศึกษา 

การติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษา 
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 จากแผนภาพขางตน การควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ ก็คือ กระบวนการบริหารเพื่อ

พัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตอง

รวมกันวางแผน และดําเนินการตามแผน เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมาย

และมาตรฐานการศึกษา สวนการตรวจสอบคุณภาพ คือ การท่ีสถานศึกษาตองรวมกันตรวจสอบ 

เพื่อพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายและมาตรฐานการศึกษา เมื่อสถานศึกษา

มีการตรวจสอบตนเองแลว หนวยงานในเขตพื้นท่ีและตนสังกัดก็เขามาชวยติดตาม และประเมิน

คุณภาพเพื่อใหความชวยเหลือในการพัฒนาปรับปรุงสถานศึกษา ซึ่งจะทําใหสถานศึกษามีความอุนใจ 

และเกิดความต่ืนตัวในการพัฒนาคุณภาพอยูเสมอ 

 

  

  

การควบคุมคุณภาพ 

รวมกันวางแผน 

รวมกันปฏิบัติ รวมกันปรับปรุง 

รวมกันตรวจสอบ 

การตรวจสอบและ 
ประเมินคุณภาพ 
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 ข้ันตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 

การเตรียมการ  การดําเนินการ  การรายงาน 

๑.  เตรียมความพรอม

 ของบุคลากร 

 สรางความตระหนัก 

 พัฒนาความรูและทักษะ 

๒.  แตงต้ังกรรมการ     

 ท่ีรับผิดชอบ 

 ๑.  วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 

 กําหนดเปาหมายหรือ 

 มาตรฐานการศึกษา 

 จัดลําดับความสําคญั 

 ของเปาหมาย 

 กําหนดแนวทาง 

 การดําเนินงาน 

 จัดทํารายงานประเมินตนเอง

หรือรายงานประจําป 

รวบรวมผลการดําเนินงาน

และผลการประเมิน 

วิเคราะหตามมาตรฐาน 

เขียนรายงาน 

   กําหนดระยะเวลา 

 กําหนดงบประมาณ 

 กําหนดผูรับผิดชอบ 

  

     

  ๒. ดําเนินการตามแผน (D) 

 สงเสริม สนับสนุน 

 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

     สนับสนุนทรัพยากร 

 กํากับ ติดตาม 

 ใหการนิเทศ 

  

     

  ๓. ตรวจสอบประเมินผล (C) 

 วางกรอบการประเมิน 

 จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 

 เก็บขอมูล 

 วิเคราะหขอมลู 

 แปลความหมาย 

 ตรวจสอบ/ปรับปรุง 

 คุณภาพการประเมิน 

  

     

  ๔. นําผลการประเมิน 

     มาปรับปรุงงาน (A) 

 ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 ของบุคลากร 

 วางแผนในระยะตอไป 

 จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

  

 

(คัดลอกมาจาก เอกสารแนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา : เพ่ือพรอมรับการประเมินภายนอก สมศ.) 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

๔. ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 เนื่องจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ 

กําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 

ซึ่งประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอก การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงาน       

ท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน การจัดระบบการบริหารการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

จึงตองสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ.๒๕๕๓ 

ตองพรอมรับกับการประเมินมาตรฐานการศึกษาจากหนวยงานภายนอก ปจจุบันสถาบันการศึกษาของ

รัฐและเอกชนหลายแหงไดนําระบบการประกันคุณภาพเขามาประยุกตใชกับระบบการศึกษา 

การจัดการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงตองคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาของภายนอก 

และมาตรฐานการศึกษา ซึ่งเปนความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมีการกําหนดระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เพื่อใหเปนมาตรฐานสากล และเปนท่ียอมรับของภายนอก 

 การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ หมายถึง แนวปฏิบัติของ

หนวยศึกษาอบรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ท่ีไดดําเนินการตามระบบหรือแผนงานท่ีกําหนดไว 

อันจะทําใหเกิดความมั่นใจวาไดผูสําเร็จการศึกษาอบรมตามคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามความตองการ

และระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

๕. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๑. ใหทุกหนวยงานจัดทําระบบประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 

โดยจะตองดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ท่ีสงผลคุณภาพการศึกษา ตามดัชนีบงช้ีคุณภาพการศึกษา และเตรียมความพรอมท่ีจะรับการตรวจสอบ

คุณภาพและประเมินคุณภาพภายในและภายนอก 

๒. ใหหนวยงานแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของแตละหนวยงาน

เพื่อกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบ ประเมินระบบ กลไก และการดําเนินงาน

การประกันการศึกษาภายใน 

๓. ใหทุกหนวยงานจัดใหมีผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีหนาท่ีบริหาร 

พัฒนาและติดตามการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนประสานงานกับ

หนวยงานภายนอก เพื่อสรางความมั่นใจวาการจัดการศึกษาภายในหนวยงานจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

๔. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของหนวยงาน เพื่อใชกํากับ ติดตาม 

ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา ภายใตกรอบนโยบายและหลักการท่ีกําหนด โดยควรเนน
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

การจัดใหมีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ ท่ีใชในการผลิตและพัฒนาบุคลากร 

ซึ่งจะมีผลโดยตรงตอคุณภาพของบุคลากร ดังนี้ 

(๑) หลักสูตรการศึกษา 

(๒) ครู อาจารย และครูฝก และระบบการพัฒนาครู อาจารย และครูฝก 

(๓) ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน 

(๔) หองสมุด และแหลงการเรียนรูอื่น  

(๕) อุปกรณการศึกษา 

(๖) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา 

(๗) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของผูศึกษาอบรม 

(๘) องคประกอบอื่นตามท่ีหนวยงานเห็นสมควร 

ท้ังนี้ แตละหนวยงานอาจจัดใหมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการ

เปนการภายใน ไดตามท่ีเห็นสมควร 

๕. จัดทํารายงานประจําปท่ีครอบคลุมการดําเนินงานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษา 

ดัชนีบงช้ีคุณภาพการศึกษา เสนอตอหนวยงานตนสังกัด กองบัญชาการศึกษา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

และเปดเผยตอสาธารณชน รวมท้ังเพื่อรองรับการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายใน

และภายนอก 

๖. นําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอก ไปประกอบการจัดทําแผนการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

๗. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

โดยใหกองบัญชาการศึกษา เปนหนวยงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพภายในของ 

ตร. โดยใหมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้  

 ๑. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา กําหนดกรอบ แนวทางและวิธีการประเมิน

คุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

 ๒. กําหนด พัฒนามาตรฐานและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 ๓. กําหนดหนวยงานท่ีจะตองจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในเพิ่มเติม 

 ๔. กํากับ ดูแล ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพการศึกษา รวมท้ังใหการรับรองมาตรฐาน

การศึกษาของหนวยงานตามประกาศนี้ 

 ๕. พัฒนาและฝกอบรมผูทําหนาท่ีประเมินคุณภาพการศึกษา  เพื่อพัฒนามาตรฐานใหกับ

ผูทําหนาท่ีประเมินคุณภาพการศึกษา และสนับสนุนใหบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกรตางๆ เขามา

มีสวนรวมในการฝกอบรมผูทําหนาท่ีประเมินคุณภาพการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 ๖. แตงตั้งคณะกรรมการ คณะทํางานตางๆ  เพื่อดําเนินการและสนับสนุนภารกิจ 

การประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการดําเนินการตางๆ เกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในนามของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

๖. การประเมินคุณภาพภายนอก 

 การประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินการจัดการศึกษา เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ

สถานศึกษาโดยหนวยงานหรือบุคคลภายนอกสถานศึกษา ซึ่งมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาใหดียิ่งข้ึน ซึ่งตองเริ่มตนจากการท่ีสถานศึกษามีการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในโดยวางแผนพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของตนเอง ดําเนินการปรับปรุงคุณภาพ 

มีการกํากับ ติดตามคุณภาพ และมีระบบการประเมินตนเองกอน ตอจากนั้นจึงรับการประเมิน

ภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) : สมศ. 

ซึ่งจะดําเนินการโดยพิจารณาและตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก จึงควรสอดคลองและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน เพราะตางมุงสูมาตรฐานหรือคุณภาพท่ีคาดหวังใหเกิดข้ึนแกผูเรียนโดยมีวัตถุประสงคของ

การประเมินคุณภาพภายนอก ดังนี้  

 ๖.๑  วัตถุประสงคของการประเมิน 

 วัตถุประสงคท่ัวไป 

 ๑) เพื่อใหทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการดําเนินพันธกิจดานตาง ๆ  

 ๒) เพื่อกระตุนเตือนใหสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการศึกษาและประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการอยางตอเนื่อง 

 ๓) เพื่อใหทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

 ๔) เพื่อรายงานระดับคุณภาพและพัฒนาการในดานคุณภาพและมาตรฐานของ

สถานศึกษาตอสาธารณชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 วัตถุประสงคเฉพาะ 

 ๑) เพื่อตรวจสอบยืนยันสภาพจริงในการดําเนินงานของสถานศึกษาและประเมิน

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา กรอบแนวทาง และวิธีการท่ี สมศ. กําหนด ซึ่งสอดคลอง

กับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 

 ๒) เพื่อใหไดขอมูลที่ชวยสะทอนความแตกตางของแตละสถานศึกษาที่แสดงถึง 

อัตลักษณ รวมท้ังผลสําเร็จของการดําเนินงานตามมาตรการสงเสริมและการช้ีนําสังคมของ

สถานศึกษาตามนโยบายของภาครัฐ 
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 ๓) เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาโดยพิจารณาจาก

ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบมากกวากระบวนการ 

 ๔) เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในอยางตอเนื่อง 

 ๕) เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีทิศทางท่ีสอดคลองกันในการประเมินคุณภาพ

ภายนอกกับการประเมินคุณภาพภายใน 

 ๖) เพื่อสรางความรวมมือและมีเปาหมายรวมกัน ระหวางหนวยงานตนสังกัดและ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อเปนการเช่ือมโยงการดําเนินงานสูการพัฒนา

คุณภาพรวมกัน 

 ๗) เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและเผยแพรผลการประเมินคุณภาพและ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาอยางเปนรูปธรรมตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและ

สาธารณชน 

 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ๑) การบริหารจัดการรวมถึงการใชทรัพยากรของสถานศึกษาเปนไปอยางมี

ประสิทธิผล โดยทําใหการผลิตกําลังคนทุกระดับ การสรางผลงานวิจัย และการใหบริการวิชาการ

เกิดประโยชนสูงสุดและตรงกับความตองการของสังคมและประเทศ 

 ๒) สถานศึกษา หนวยงานบริหารการศึกษา และรัฐบาลมีขอมูลท่ีถูกตองและเปน

ระบบในการกําหนดนโยบาย วางแผน และบริหารจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

 ๓) สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื ่องเขาสูระดับมาตรฐานสากล 

และมีความเปนเลิศตามจุดเนน จุดเดนของสถานศึกษา 

 

๗. ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 ตามมาตรา ๔๘ แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๓) 

พ.ศ.๒๕๕๓ ระบุวา “ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา

ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง” ในขณะท่ีมาตรา ๔๙ แหงพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึง

การประเมินคุณภาพภายนอกไววา “ใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

มีฐานะเปนองคการมหาชน ทําหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล

การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” 

 จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาปกติท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 
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มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยาง

สม่ําเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต

หรือผลลัพธ ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีเนนการประเมินผลการจัดการศึกษา ดังนั้น

ความเช่ือมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนส่ิงจําเปน 

 

แผนภาพความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

สวนเช่ือมโยง 

 
              การประกันคุณภาพภายนอก 

            การประกันคุณภาพภายใน   

 
 

แผนภาพท่ี ๑  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

 จากแผนภาพท่ี ๑ จะเห็นวาเมื่อสถานศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลว 

จําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งเปนผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือ

เรียกวา รายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อนําเสนอสถาบัน หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

และเปดเผยตอสาธารณชน เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสารเช่ือมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบโดยหนวยงานตนสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอก

โดย สมศ. ดังนั้น สถานศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองท่ีมีความลุมลึก สะทอน

ภาพท่ีแทจริงของสถานศึกษาในทุกองคประกอบคุณภาพ 

ขอมูลปอนกลับ 

 
 

การดําเนินงานปกติ

ตามภารกิจของ

สถานศึกษา หรือ

หนวยฝกอบรม 

 

รายงาน

ผล

ประเมิน 

 

การประเมินผล

การดําเนินงาน

ตามปกติ 

 

การ 

ตรวจ

เยี่ยม 

 

รับรอง 

รายงานผล

ประเมิน 

 

รายงานประจําป

ตามปกติ หรือ  

SAR 
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บทท่ี ๒ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

๑. แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน

ของหนวยศึกษาอบรมตามระบบและกลไกท่ีหนวยศึกษาอบรมนั้นๆ ไดกําหนดข้ึน ท้ังนี้ เพื่อใหหนวย

ศึกษาอบรมไดทราบสถานภาพท่ีแทจริง อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตาม

เกณฑและมาตรฐานท่ีต้ังไวอยางตอเนื่อง การประเมินคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ท้ังคณะผูประเมิน

และหนวยศึกษาอบรมท่ีรับการประเมินจําเปนตองกําหนดบทบาทและหนาท่ีของตนเองอยาง

เหมาะสมและสอดคลองกับบทบัญญัติแหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๕๓  

 ๑) เพื่อใหสามารถนําผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรับปรุงและพัฒนาการจัด

การศึกษาไดทันในปงบประมาณถัดไป  

 ๒) เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายในสงใหหนวยงานตนสังกัด 

และเผยแพรตอสาธารณชน 

 ๓) เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาไดประโยชนดังท่ีกลาวขางตนจึงควรมีแนวทางการจัด 

กระบวนการประเมินคุณภาพจําแนกเปน ๔ ข้ันตอน ตามวงจรคุณภาพ P-D-C-A คือ การวางแผน 

(Plan) การดําเนินงานและรวบรวมขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check) และการเสนอแนวทาง

ปรับปรุง (Act)  

 ๔) นําผลการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน มาทําแผนกลยุทธ

ประจําปและเสนอต้ังงบประมาณปถัดไป หรือจัดทําโครงการพัฒนา  

 

๒. ความหมายของการประเมินตนเอง 

การประเมินตนเอง (Self-Assessment) หมายถึง การทบทวนการปฏิบัติงานและบทบาท

หนาท่ีของหนวยงานในชวงเวลาท่ีผานมาวามีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเหมาะสม

หรือไม เพียงใด อยางไร และอยูในระดับใด 

การประเมินตนเองของหนวยงานจึงเปนกระบวนการเรียนรูตนเองดวยการทบทวนวาหนวยงาน

ของตนไดปฏิบัติภารกิจบรรลุผลสําเร็จมากนอยเพียงใด มีการบริหารจัดการและการบริหารทรัพยากร 

งบประมาณท่ีเหมาะสมเพียงใด ผลการดําเนินงานโดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับใด พรอมท้ังมุงทบทวน 

คนหาและวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน ศักยภาพและปจจัยกดดันที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางสรางเสริม

ความแข็งแกรงและแนวทางปรับปรุงแกไขวิธีการปฏิบัติงาน บทบาทหนาท่ี ตลอดจนเงื่อนไขปจจัยตางๆ 
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ท่ีเกี่ยวของใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกันตามกระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา

โดยมุงท่ีจะไดรับผลการดําเนินงานท่ีมีคุณภาพยั่งยืนและเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

 

๓. วัตถุประสงคของการประเมินตนเองและการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

 ๑) เพื่อศึกษา วิเคราะห และบันทึกผลการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผล ประสิทธิภาพ

และคุณภาพของผลการปฏิบัติงาน วิธีการปฏิบัติงาน และบทบาทหนาท่ีของหนวยงานในรอบปท่ีผานมา 

 ๒) เพื่อศึกษา วิเคราะห บันทึกขอมูลและขอสรุปเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดออน ศักยภาพ 

และปจจัยกดดัน ในการดําเนินงานของหนวยงานในชวงเวลาท่ีผานมา 

 ๓) เพื่อศึกษา วิเคราะห บันทึกขอมูล และเสนอแนวทางในการสรางเสริมความแข็งแกรง

เพื่อดํารงไวซึ่งส่ิงท่ีทําไดดีอยูแลว และแนวทางในการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของการดําเนินงาน 

 

๔. หลักการสําคัญในการประเมินตนเอง 

 หลักการสําคัญในการประเมินตนเองและการจัดทํารายงานการประเมินตนเองของแตละ

หนวยงาน มีดังนี้ 

 ๑) เขาใจวัตถุประสงคของการประเมินตนเอง 

 ๒) มีการกําหนดมาตรฐานคุณภาพการดําเนินงาน 

 ๓) มีการกําหนดมาตรฐาน ตัวบงช้ีคุณภาพ และเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีสามารถปฏิบัติได

เปนท่ียอมรับของหนวยศึกษาอบรม 

 ๔) มีผูรับผิดชอบในการประเมินตนเองและเขียนรายงานการประเมินตนเองของหนวยงาน

ในรูปคณะกรรมการ โดยกําหนดบทบาทหนาท่ีของผูรับผิดชอบใหชัดเจน 

 ๕) ดําเนินการประเมินหนวยงานโดยปราศจากอคติหรือความลําเอียงท้ังในดานบวกและ

ดานลบตอหนวยงานของตนเองและหนวยงานหรือบุคคลอื่นท่ีเกี่ยวของ 

 ๖) มีการวางแผนการประเมินตนเองใหสอดคลองกับกระบวนการประเมินคุณภาพของหนวยงาน

ในระดับอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ และสอดคลองกับกระบวนการประเมินคุณภาพจากภายนอก 

 ๗) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมในการประเมินตนเอง 

 ๘) มีกระบวนการดําเนินงานท้ังท่ีเริ่มจากบนสูลาง (Top-down) และจากลางสูบน 

(Bottom - up) โดยผูบริหารมีบทบาทในการประเมินตนเองดวยการกํากับดูแลการดําเนินงานและ

บุคลากรในหนวยงาน และมีบทบาทในการใหขอมูล วิเคราะห วิพากษ วิจารณ และเสนอแนะ 

 ๙) มีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ถูกตอง ทันสมัย และสอดคลองกับประเด็นท่ีประเมิน 

เพื่อใหผลท่ีไดรับจากการศึกษาและวิเคราะหตนเองมีความถูกตอง 
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 ๑๐) ประเมินตนเองดวยการเปรียบเทียบการดําเนินงานและผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนจริง

กับมาตรฐานและเกณฑท่ีหนวยงานและสํานักงานตํารวจแหงชาติกําหนด โดยแยกตามตัวบงช้ีคุณภาพ 

 ๑๑) มีการบูรณาการผลการวิเคราะหตนเองในดานตางๆ และระดับตางๆ เขาดวยกันเพื่อ

สามารถหาขอสรุปท่ีเปนจุดแข็งและจุดออนของตนเอง ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาการดําเนินงานใหมี

คุณภาพยิ่งข้ึน 

 ๑๒) เปนกระบวนการดําเนินงานท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการปฏิบัติงานและมีความตอเนื่อง 

โดยมีการนําผลการประเมินตนเองไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน และเมื่อมีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน

ไปไดระยะหนึ่งก็มีการดําเนินการประเมินตนเองครั้งใหม เพื่อนําผลการประเมินตนเองไปปรับปรุง

การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

 ๑๓) นําเสนอดวยภาษาและรูปแบบหรือระบบท่ีสามารถอานทําความเขาใจไดงาย 

 ๑๔) รายงานมีสวนประกอบท่ีครอบคลุมและสอดคลองกับกรอบของมาตรฐาน องคประกอบ

คุณภาพและดัชนีตัวบงช้ีคุณภาพท่ีกําหนดไวในระบบการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอก 

 ๑๕) นําเสนอผลการประเมินตามท่ีเกิดข้ึนจริงโดยไมมีบิดเบือน 

 

๕. ประโยชนของการประเมินตนเองและการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

 ๑) หนวยงานและบุคลากรในหนวยงานทุกระดับมีความกระตือรือรนและมีวิธีการในการทํางาน

ท่ีเปนระบบและใหความสําคัญดานคุณภาพของผลงานมากข้ึน 

 ๒) หนวยงานและบุคลากรในหนวยงานแตละระดับมีความเขาใจตรงกันในการปฏิบัติงาน

การเสริมสรางความแข็งแกรงและการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของการดําเนินงาน 

 ๓) หนวยงานมีความพรอมในดานเอกสารในการรับการตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ

ท้ังภายในและภายนอก 

 ๔) การนําขอมูลและขอเสนอแนะท่ีไดรับจากการประเมินไปใชในการปฏิบัติงาน จะทําให

หนวยงานมีผลการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และคุณภาพเพิ่มข้ึน 

 ๕) คุณภาพการศึกษาโดยรวมของหนวยงานและของสังคมเพิ่มสูงข้ึน 

 ๖) หนวยงานมีความพรอมในดานเอกสารและในการรับการประเมินคุณภาพจากหนวยงานอื่น

ท้ังหนวยงานภายในและภายนอก 
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บทท่ี ๓ 

ข้ันตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 

๑. การเตรียมการของหนวยศึกษาอบรมกอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน 

 ๑.๑ การเตรียมเอกสาร 

  ๑.๑.๑ จัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ท้ังนี้

รูปแบบการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ควรมีหัวขอหลัก ดังนี้ 

   ๑)  คํานํา สารบัญ สารบัญเรื่อง สารบัญตารางหรือสารบัญภาพ (ถามี) 

   ๒)  ขอมูลเบ้ืองตนของสถาบัน 

   ประกอบดวย ประวัติ ปรัชญา ปณิธาน โครงสรางการบริหารจัดการ ระบบ

และกลไกประกันคุณภาพของหนวยศึกษาอบรม สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบป

ท่ีผานมา และเปาหมายสําคัญในปปจจุบัน (ควรสรุปเปนตาราง) 

   ๓)  ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพเทียบกับเกณฑและ

เปาหมายในรอบปปจจุบันตามตัวบงช้ีในแตละกลุมตัวบงช้ี ดังนี้ 

๓.๑)  กลุมตัวบงช้ืพื้นฐาน  

 ๑)  ดานคุณภาพผูศึกษาอบรม   

 ๒)  ดานงานวิจัยและนวัตกรรม    

 ๓)  ดานการบริการวิชาการแกสังคม  

 ๔)  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   

 ๕)  ดานการบริหารและพัฒนาหนวยศึกษาอบรม   

 ๖)  ดานการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 

๓.๒)  กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณ/เอกลักษณ  

๓.๓)  กลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม  

   ๔)  สรุปผลการประเมินตนเองโดยแยกเปนผลการประเมินในภาพรวมของ

แตละกลุมตัวบงช้ี ตลอดจนจุดเดน และจุดท่ีควรพัฒนา แผนและเปาหมายการพัฒนาในปตอไป 

  ๑.๑.๒ จัดเตรียมเอกสารอางอิงในแตละกลุมตัวบงช้ีและตัวบงช้ี 

   ๑) เอกสารอางอิง ควรเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับท่ีนําเสนอในรายงาน

การประเมินตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกับชื่อหมายเลขและสาระที่ระบุในรายงาน

การประเมินตนเอง 

   ๒) หากเอกสารท่ีอางถึงเปนสวนหนึ่งของเอกสารชุดใหญใหใชวิธีใดวิธีหนึ่ง

ในการระบุวาเอกสารหรือขอความที่กลาวถึงอยูที่ใด เชน ระบุหนาที่อางอิง ทําแถบกระดาษสี 

แยกหนากระดาษหรือระบายสีเนนขอความ เปนตน 
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   ๓)  สําหรับเอกสารท่ีเปนแผนปลิวหรือแผนพับ ควรจัดเย็บเปนเลมบาง ๆ ไว 

หรือใสแฟมไวกันการสูญหายหรือหลงอยูกับเอกสารชุดอื่น 

   ๔)  จัดเตรียมคอมพิว เตอรและการตอ เ ชื่อม เครือขาย ที่สมบูรณ

หากเอกสารอางอิงอยูในเว็บไซตหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอื่น ๆ  

   ๕)  การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยม อาจทําไดสองแนวทาง 

โดยแนวทางท่ีหนึ่ง คือ จัดเอกสารใหอยูในท่ีอยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจน

วาจะเรียกดูเอกสารไดจากผูใด หนวยงานไหน ช่ือหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรือแนวทางท่ีสอง คือ 

นําเอกสารมารวมไวท่ีเดียวกันในหองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบที่สะดวกตอ

การเรียกใช การนําเสนอเอกสารในแนวทางนี้เปนท่ีนิยมกวาแนวทางแรก เพราะสามารถเรียกหาเอกสาร

ไดเร็วและดูความเช่ือมโยงในเอกสารฉบับตาง ๆ ไดในคราวเดียว 

 ๑.๒  การเตรียมบุคลากร 

  ๑.๒.๑ การเตรียมบุคลากรทุกระดับ ควรมีความครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

    ๑)  ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ีสําคัญๆ อาทิ 

การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ข้ันตอนการประเมินคุณภาพเปนเชนไร 

   ๒)  เนนย้ํากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณ 

โดยยึดหลักวาตอบตามส่ิงท่ีปฏิบัติจริงและผลท่ีเกิดข้ึนจริง 

   ๓)  เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นเพื่อสราง

ความกระจางในการดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจท่ีถูกตองของบุคลากร 

   ๔)  เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพคือภารกิจ

ประจําของทุกคนท่ีตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง 

  ๑.๒.๒ การเตรียมบุคลากรเพื่อทําหนาท่ีผูประสานงานในระหวางการตรวจเยี่ยม

จําเปนตอง มีบุคลากร ๑ - ๓ คน ทําหนาท่ีประสานงานระหวางคณะผูประเมินกับบุคคลหรือหนวยงาน

ท่ีเกี่ยวของท้ังนี้ ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 

   ๑)  ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางถองแท 

   ๒)  ทําความเขาใจอยางดีกับภารกิจของหนวยศึกษาอบรมเพื่อสามารถให

ขอมูลตอผูประเมิน รวมท้ังตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมินตองการขอมูล

เพิ่มเติมท่ีตนเองไมสามารถตอบได 

   ๓)  มีรายช่ือ สถานที่ หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการประเมิน

จะเชิญมาใหขอมูลอยางครบถวน 



- ๑๘ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

   ๔)  ประสานงานลวงหนากับผูท่ีจะใหขอมูลท่ีเปนบุคลากรภายในและภายนอก

หนวยศึกษาอบรมวาจะเชิญมาเวลาใด หองใด หรือพบกับใคร ตามตารางการประเมินท่ีคณะกรรมการ

ประเมินกําหนด 

   ๕)  เมื่อมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินสามารถ

ประสานงานแกไขไดทันที 

 ๑.๓ การเตรียมสถานท่ีสําหรับคณะผูประเมิน 

  ๑.๓.๑ หองทํางานของคณะผูประเมิน 

   ๑)  จัดเตรียมหองทํางานและโตะท่ีกวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก 

โดยเปนหองท่ีปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 

   ๒)  จัดเตรียมคอมพิวเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและ

อุปกรณเสริมอื่นๆ ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ 

   ๓)  จัดเตรียมโทรศัพทพรอมหมายเลขท่ีจําเปนไวในหองทํางานหรือบริเวณ

ใกลเคียง 

   ๔)  ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอื่นๆ 

เพิ่มเติม 

  ๑.๓.๒ หองท่ีใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร ผูศึกษาอบรม ฯลฯ ควรจัดไว

เปนการเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน 

 ๑.๔ การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมิน 

  ๑.๔.๑  หนวยศึกษาอบรม จัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการประเมินของหนวยศึกษาอบรม 

ประกอบดวย กรรมการอยางนอย ๓ คน เปนผูประเมินจากภายในหนวยศึกษาอบรมท่ีผานการฝกอบรม

หลักสูตรผูประเมิน และประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายในหนวยศึกษาอบรม

ท่ีผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน และจัดสงใหคณะกรรมการประเมินภายในทราบ  

  ๑.๔.๒ จัดสงรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน และเอกสาร

ท่ีเกี่ยวของอื่น ๆ (ถามี) ใหคณะผูประเมินกอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยางนอย ๒ สัปดาห พรอมทั้ง

แจงรายช่ือผูทําหนาท่ีประสานงาน ใหคณะผูประเมินทราบ รวมท้ังเบอรโทรศัพทและ E-mail address 

สําหรับติดตอ 

  ๑.๔.๓ ประสานงานกับประธานหรือตัวแทนของคณะผูประเมิน เพื่อรวมเตรียม

แผนการประเมินคุณภาพภายใน อาทิ การจัดตารางเวลาเขาตรวจเยี่ยม การใหขอมูลท่ีคณะผูประเมิน

ตองการเพิ่มเติมกอนการตรวจเยี่ยม การนัดหมายตาง ๆ เปนตน 



- ๑๙ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

๒. การดําเนินการของหนวยศึกษาอบรมระหวางการตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินคุณภาพ 

  ๒.๑  เปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับไดรวมรับฟงคณะผูประเมินช้ีแจงวัตถุประสงคและ

วิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม 

  ๒.๒  บุคลากรพึงปฏิบัติงานตามปกติระหวางการตรวจเยี่ยม แตเตรียมพรอมสําหรับการนํา

เยี่ยมชมหรือตอบคําถามหรือรับการสัมภาษณจากคณะผูประเมิน 

  ๒.๓  จัดใหมีผูประสานงานทําหนาท่ีตลอดชวงการตรวจเยี่ยม ท้ังนี้ เพื่อประสานงานกับ

บุคคล หรือหนวยงานท่ีคณะผูประเมินตองการขอมูลและเพื่อนําการเยี่ยมชมหนวยงานภายใน 

ตลอดจนอํานวยความสะดวกอื่น ๆ  

  ๒.๔  ในกรณีท่ีคณะผูประเมินทํางานตอหลังเวลาราชการ ควรมีผูประสานงานสวนหนึ่ง

อยูอํานวยความสะดวก 

  ๒.๕  บุคลากรทั้งหมดควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะผูประเมิน 

เมื่อส้ินสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม 

 

๓. การดําเนินการของหนวยศึกษาอบรมภายหลังการประเมินคุณภาพ 

  ๓.๑  ผูบริหารหนวยศึกษาอบรม และผูเกี่ยวของ นําผลการประเมินเขาสูการประชุมหรือ

สัมมนาระดับตาง ๆ เพื่อวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป 

โดยอาจจัดทําเปนแผนปฏิบัติการในการแกไขจุดออนและเสริมจุดแข็ง ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมท่ีตอง

ดําเนินการ กําหนดเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาส้ินสุดกิจกรรม งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม ตลอดจน

ผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ท้ังนี้ เพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

  ๓.๒  พิจารณาการจัดกิจกรรมเสริมสรางขวัญและกําลังใจ โดยแสดงใหเห็นวาหนวยศึกษา

อบรมช่ืนชมผลสําเร็จท่ีเกิดข้ึนและตระหนักวาท้ังหมดมาจากความรวมมือรวมใจของทุกฝาย 

 ๓.๓  หนวยศึกษาอบรมอาจพิจารณาใหขอมูลยอนกลับแกคณะผูประเมินเพื่อประโยชน

ในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพภายใน   

 



 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

บทท่ี ๔ 

คําอธิบายตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ 
 

การประเมินการดําเนินงานของหนวยศึกษาอบรมในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ ประกอบดวย 

ตัวบงชี้ ๓ กลุม คือ กลุมตัวบงชี้พื้นฐาน กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ/เอกลักษณ  และกลุมตัวบงช้ี

มาตรการสงเสริม  รวมท้ังส้ิน ๒๐ ตัวบงช้ี 

 

๑. หลักสูตรท่ีใชในการประเมิน 

 ๑.๑ ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค ๑ - ๘, ศูนยฝกอบรมศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัด

ชายแดนภาคใต และกองบังคับการฝกอบรมตํารวจกลาง กองบัญชาการศึกษา ใชทุกหลักสูตร

ท่ีมีระยะเวลาในการฝกอบรม ๘ สัปดาหข้ึนไป 

 ๑.๒ กองกํากับการ ๑ กองบังคับการฝกพิเศษ ใชหลักสูตรตํารวจตระเวนชายแดน ระดับ

ผูบังคับหมวด และกองกํากับการ ๒ - ๙ กองบังคับการฝกพิเศษ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 

ใชหลักสูตรตํารวจตระเวนชายแดนประจําป 

 ๑.๓ กองกํากับการ ๔ กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน

ใชหลักสูตรการฝกโดดรมใหมแบบสายกระตุกคงท่ี 

 

๒. การแบงกลุมตัวบงช้ีท่ีใชในการประเมินคุณภาพภายใน 

ตัวบงช้ี หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือคาท่ีสังเกตได ซึ่งบงบอก สถานภาพหรือสะทอน

ลักษณะการดําเนินงานหรือผลการดําเนินงานท่ีสามารถวัดและสังเกตได เพื่อบอกสภาพท้ังเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพในประเด็นท่ีตองการ 

 กลุมตัวบงช้ีพื้นฐาน หมายถึง กลุมตัวบงช้ีท่ีประเมินภายใตภารกิจของหนวยศึกษาอบรม 

โดยกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินบนพื้นฐานที่หนวยศึกษาอบรมตองมีและปฏิบัติได 

ซึ่งสามารถช้ีผลลัพธและผลกระทบไดดี ประกอบดวย ๖ ดาน ๑๗ ตัวบงช้ี ดังนี้ 

 ๑)  ดานคุณภาพผูศึกษาอบรม ๓  ตัวบงช้ี 

๒)  ดานงานวิจัยและนวัตกรรม    ๒ ตัวบงช้ี 

๓)  ดานการบริการวิชาการแกสังคม    ๒ ตัวบงช้ี 

๔)  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    ๒ ตัวบงช้ี 

๕)  ดานการบริหารและพัฒนาหนวยศึกษาอบรม   ๖ ตัวบงช้ี 

๖)  ดานการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน   ๒ ตัวบงช้ี  



- ๒๑ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณ/เอกลักษณ หมายถึง ตัวบงช้ีท่ีประเมินผลผลิตของหนวยศึกษาอบรม
ตามปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงคของการจัดต้ังหนวยศึกษาอบรม โดยหนวยศึกษาอบรมเปนผูระบุ
และเลือกดําเนินการตามจุดเดนของหนวยศึกษาอบรม โดยผานการอนุมัติจากผูบังคับบัญชา
ของหนวยศึกษาอบรม ประกอบดวย ๒ ตัวบงช้ี 
 กลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม หมายถึง ตัวบงช้ีท่ีประเมินผลการดําเนินงานของหนวยศึกษา
อบรม โดยหนวยศึกษาอบรมเปนผูกําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อรวมกันช้ีแนะ ปองกัน และแกไขปญหา
สังคมตามนโยบายของรัฐ ซึ่งสามารถปรับเปล่ียนตามกาลเวลาและปญหาสังคมท่ีเปล่ียนไปได โดยมี
เปาหมายท่ีแสดงถึงความเปนผูช้ีนําสังคม รวมท้ังการแกปญหาสังคม อาทิ ความขัดแยง ส่ิงเสพติด 
อุบัติภัย เปนตน ประกอบดวย ๑ ตัวบงช้ี 
 

๓. กําหนดคาน้ําหนัก 
 ตัวบงช้ีท้ังหมดมีคาน้ําหนัก ๑๐๐ ดังนี้ 
 ๓.๑ กลุมตัวบงช้ีพื้นฐาน   มีคาน้ําหนัก  ๘๕ 
 ๓.๒ กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณ/เอกลักษณ  มีคาน้ําหนัก  ๑๐ 
 ๓.๓ กลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม  มีคาน้ําหนัก    ๕ 
 

๔. เกณฑการประเมิน 
 ๔.๑  เกณฑการประเมินระดับตัวบงช้ี 
  กําหนดใหคาคะแนนของตัวบงชี้ทุกตัวเทากันหมด โดยใหคะแนนจากการพิจารณา
ผลการดําเนินงานจริงของหนวยศึกษาอบรม โดยกําหนดใหตัวบงช้ีแตละตัวมีคะแนนเต็ม ๕ คะแนน 
ใชคาคะแนนต้ังแต ๐ ถึง ๕ กรณีท่ีไมดําเนินการใด ๆ หรือดําเนินการไมครบท่ีจะได ๑ คะแนน ใหได 
๐ คะแนน 
 ๔.๒  เกณฑการประเมินแตละกลุมตัวบงช้ี 
  การคํานวณคาคะแนนในแตละกลุมตัวบงชี้ ใหนําคะแนนที่ไดแตละตัวบงชี้คูณดวย
คาน้ําหนักของตัวบงชี้นั้น จนครบทุกตัวบงชี้ของแตละกลุมตัวบงชี้ และนําคาคะแนนที่คูณไดของ
ทุกตัวบงช้ีมารวมกัน หารดวยคาน้ําหนักของกลุมตัวบงชี้ ในการคํานวณทศนิยมใหใชทศนิยม ๒ 
ตําแหนงหากทศนิยมตําแหนงท่ีสามมีคา .๐๐๕ ข้ึนไปใหปดข้ึน นอกเหนือจากนี้ใหปดเศษท้ิง 
  ทั้งนี้คาเฉลี่ยที่ไดของกลุมตัวบงชี้พื้นฐานตองมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต ๓.๕๑ ขึ้นไป 
และคาคะแนนเฉล่ียรวมท้ัง ๓ กลุมตัวบงช้ีตอง ๓.๕๑ ข้ึนไปเชนเดียวกัน 
 ๔.๓  เกณฑการประเมินในภาพรวม  
  คะแนนเฉล่ีย  ๐.๐๐ – ๑.๕๐  หมายถึง  ตองปรับปรุงเรงดวน 
  คะแนนเฉล่ีย  ๑.๕๑ – ๒.๕๐  หมายถึง  ตองปรับปรุง 
  คะแนนเฉล่ีย  ๒.๕๑ – ๓.๕๐  หมายถึง  พอใช 
  คะแนนเฉล่ีย  ๓.๕๑ – ๔.๕๐  หมายถึง  ดี 
  คะแนนเฉล่ีย  ๔.๕๑ – ๕.๐๐  หมายถึง  ดีมาก 



- ๒๒ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 ตัวบงช้ีสําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ ประกอบดวย ตัวบงช้ี ๓ กลุม คือ กลุมตัวบงช้ีพื้นฐาน กลุมตัวบงช้ีอัตลักษณ/
เอกลักษณ และกลุมตัวบงช้ีมาตรการสงเสริม รวมท้ังส้ิน ๘ ดาน ๒๐ ตัวบงช้ี 

กลุมตัวบงช้ี ตัวบงช้ี 
นํ้าหนัก 
คะแนน 

ชนิด 
ตัวบงช้ี 

กลุมตัวบงช้ี 

พ้ืนฐาน 

 

ดานคุณภาพผูศึกษาอบรม   
๑. ผูผานการทดสอบตามเกณฑมาตรฐานวิชาการ ๕ ผลลัพธ 
๒. ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาหนวยงานตนสังกัดและผูท่ีเก่ียวของ ๕ ผลลัพธ 
๓. ผลการจัดการศึกษาอบรมท่ีเนนผูศึกษาอบรมเปนสําคัญ ๕ กระบวนการ 
ดานงานวิจัยและนวัตกรรม   
๔. จํานวนงานวิจัย และหรือนวตักรรม และหรือสิ่งประดิษฐ ๕ ผลลัพธ 
๕. จํานวนงานวิจัย และหรือนวตักรรม และหรือสิ่งประดิษฐท่ีนําไปใชประโยชน 
ทางวิชาการหรือวิชาชีพ 

๕ ผลลัพธ 

ดานการบริการวิชาการแกสังคม   
๖. ผลของการดําเนนิโครงการบริการทางวชิาการและวชิาชพีท่ีตอบสนอง 
ความตองการ พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน สงัคม ประเทศ 

๕ ผลลัพธ 

๗. ผลของการดําเนนิงานของจดุท่ีใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพ 
ท่ีมีผลตอชุมชน สังคม ประเทศ 

๕ ผลลัพธ 

ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   
๘. การสงเสริมและสนับสนนุดานศิลปะและวัฒนธรรม ๕ ผลลัพธ 
๙. การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ๕ กระบวนการ 
ดานการบริหารและพัฒนาหนวยศึกษาอบรม   
๑๐. ครู/อาจารย และครูฝก ไดรับการเพ่ิมพูนความรู/ประสบการณ ๕ ผลลัพธ 
๑๑. ผลการพัฒนาบุคลากรของหนวยศึกษาอบรม ๕ กระบวนการ 
๑๒. ผลการปฏิบัตติามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารหนวยศึกษาอบรม ๕ ผลลัพธ 
๑๓. ระบบการบริหารบุคลากรเพ่ือการพัฒนาและธาํรงรักษาไว 
ซึ่งบุคลากรที่มคีุณภาพและประสิทธภิาพ 

๕ กระบวนการ 

๑๔. การบริหารความเสี่ยง ๕ กระบวนการ 
๑๕. หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรยีนรู ๕ กระบวนการ 
ดานการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน   
๑๖. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๕ กระบวนการ 
๑๗. การนําผลการประเมินคณุภาพภายในไปพัฒนาหนวยศึกษาอบรม ๕ กระบวนการ 

รวมนํ้าหนัก ๘๕  

กลุมตัวบงช้ี 
อัตลักษณ/
เอกลักษณ 

ดานอัตลักษณ/เอกลักษณ   
๑๘. ความสําเร็จของการพัฒนาผูศึกษาอบรมตามอัตลักษณท่ีหนวยศึกษาอบรมกําหนด ๕ กระบวนการ 
๑๙. เอกลักษณหนวยศึกษาอบรม ๕ กระบวนการ 

รวมนํ้าหนัก ๑๐  

กลุมตัวบงช้ี
มาตรการ
สงเสริม 

ดานมาตรการสงเสริม   
๒๐. ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมท่ีหนวยศึกษาอบรมชี้นํา ปองกัน 
หรือแกปญหาของสังคม ๕ กระบวนการ 

รวมนํ้าหนัก ๕  
 รวมนํ้าหนักท้ัง ๒๐ ตัวบงช้ี ๑๐๐  

ตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ 

- ๒๒ - 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 

 

ตัวบงช้ีท่ี  ๑  ผูผานการทดสอบตามเกณฑมาตรฐานวิชาการ  

ชนิดของตัวบงช้ี :  ผลลัพธ 

คาน้ําหนัก  :  ๕ 

วัตถุประสงค 

 เพื่อใหหนวยศึกษาอบรมใหความสําคัญกับการพัฒนาผูศึกษาอบรมใหเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานวิชาการ 

 เกณฑมาตรฐานวิชาการ หมายถึง ผูศึกษาอบรมมีระดับคะแนนการสอบทั้งภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีหลักสูตรกําหนด 

  

วิธีคํานวณ 

 

 

 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวา หนวยศึกษาอบรมมีแผนการผลิตผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

และมีกลไกในการพัฒนาการบริหารหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร โดยคํานึงถึงวิสัยทัศน  

พันธกิจ และความตองการของสังคม ตลอดจนคุณภาพและมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอน 

๒. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงคุณภาพผูสําเร็จการศึกษาอบรม เอกสารที่เกี่ยวกับนโยบาย

และแผนการบริหารหลักสูตร ประมวลการสอน รายงานการประเมินหลักสูตร แถลงหลักสูตร 

๓. หลักฐานการประกันคุณภาพหลักสูตรในประเด็นการบริหารจัดการหลักสูตร ทรัพยากร

ประกอบการเรียนการสอน สนับสนุนและการใหคําแนะนําผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

๔. บัญชีรายช่ือพรอมคะแนนการทดสอบของผูเขารับการศึกษาอบรมจําแนกตามหลักสูตร 

 

 

จํานวนผูผานการทดสอบตามเกณฑมาตรฐานวิชาการ     

 จํานวนผูเขารับการศึกษาอบรมท้ังหมดตามหลักสูตร 
X ๑๐๐ 

๑. ดานคุณภาพผูศึกษาอบรม 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีท่ี  ๒  ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาหนวยงานตนสังกัดและผูท่ีเก่ียวของ  

ชนิดของตัวบงช้ี   :  ผลลัพธ 

คาน้ําหนัก  :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

 เพื่อใหทราบระดับความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาหนวยงานตนสังกัดและผูที่เกี่ยวของ 

ดวยการสํารวจความพึงพอใจผูบังคับบัญชาหนวยงานตนสังกัดและผูท่ีเกี่ยวของท่ีมีตอผูสําเร็จ

การศึกษาอบรมท่ีปฏิบัติงานในหนวยงานนั้น ๆ ตั้งแต ๓ - ๖ เดือน โดยพิจารณาจากคุณลักษณะ

และสมรรถนะในการปฏิบัติงาน และนําขอมูลท่ีไดมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร รวมทั้ง

การเรียนการสอน ใหมีความสอดคลองและเหมาะสมกับความตองการของผูบังคับบัญชาหนวยงาน

ตนสังกัดและผูท่ีเกี่ยวของ 

 ผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูมีอํานาจปกครองควบคุม ดูแล และส่ังการในการปฏิบัติหนาท่ีของ

ผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

 ผูท่ีเก่ียวของ หมายถึง เพื่อนรวมงาน ผูใตบังคับบัญชา หรือผูรับบริการของผูสําเร็จการศึกษา

อบรม โดยแบงออกเปน ๔ กรณี คือ 

 กรณีท่ี ๑  ผูสําเร็จการศึกษาอบรมมีเพื่อนรวมงาน มีผูใตบังคับบัญชา และผูรับบริการ 

 ผูท่ีเก่ียวของ หมายถึง เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา และผูรับบริการของผูสําเร็จ

การศึกษาอบรม 

 กรณีท่ี ๒  ผูสําเร็จการศึกษาอบรมมีเพื่อนรวมงาน มีผูใตบังคับบัญชา แตไมมีผูรับบริการ 

 ผูท่ีเก่ียวของ หมายถึง เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา 

 กรณีท่ี ๓  ผูสําเร็จการศึกษาอบรมมีเพื่อนรวมงาน แตไมมี ผู ใตบังคับบัญชา และไมมี

ผูรับบริการ 

 ผูท่ีเก่ียวของ หมายถึง เพื่อนรวมงานของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

 กรณีท่ี ๔  ผูสําเร็จการศึกษาอบรมมีเพื่อนรวมงาน มีผูรับบริการ แตไมมีผูใตบังคับบัญชา 

 ผูท่ีเก่ียวของ หมายถึง เพื่อนรวมงาน และผูรับบริการ 

 ความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาหนวยงานตนสังกัดและผูท่ีเก่ียวของ หมายถึง คาเฉล่ียของ

ระดับความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาหนวยงานตนสังกัดและผูท่ีเกี่ยวของท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม

ในทุกหลักสูตรของหนวยศึกษาอบรมท่ีใชในการประเมิน ซึ่งเก็บขอมูลภายหลังสําเร็จการศึกษาอบรม 

ต้ังแต ๓ - ๖ เดือน โดยใชมาตราสวนประมาณคา ๕ ระดับ 
 

  



- ๒๕ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

เกณฑการใหคะแนน 

 ใชคาเฉล่ียของคะแนนประเมินความพึงพอใจ  คะแนนเต็ม ๕  

 

 หมายเหตุ แบบประเมินของผูบังคับบัญชาหนวยงานตนสังกัดตองไดรับกลับคืนไมนอยกวา

รอยละ ๘๐ ของผูสําเร็จการศึกษาอบรม และแบบประเมินของผูท่ีเกี่ยวของตองไดรับกลับคืน

ไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของผูสําเร็จการศึกษาอบรม เชนกัน  
  

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

 ขอมูลพื้นฐานและรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาหนวยงานตนสังกัด 

และผูท่ีเกี่ยวของ โดยคิดเปนคาเฉล่ียของความพึงพอใจ (เทียบจาก ๕ ระดับ) ท่ีไดจากการประเมิน

ผูสําเร็จการศึกษาอบรมท่ีทํางานดวย ต้ังแต ๓ - ๖ เดือน ท้ังนี้การประเมินตองครอบคลุมท้ัง ๓ ดาน 

ไดแก ๑) ความรูความสามารถทางวิชาการตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ๒) ความรูความสามารถพื้นฐาน

ท่ีสงผลตอการทํางาน และ ๓) คุณธรรมจริยธรรมตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  ๓  ผลการจัดการศึกษาอบรมท่ีเนนผูศึกษาอบรมเปนสําคัญ  

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

คาน้ําหนัก   :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

 เพื่อแสดงใหเห็นวาหนวยศึกษาอบรม มีการจัดการศึกษาอบรมท่ีคํานึงถึงความแตกตางของ

ผูศึกษาอบรม และจัดใหผูศึกษาอบรมมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูมากท่ีสุด 

 การจัดการศึกษาอบรมที่เนนผูศึกษาอบรมเปนสําคัญ หมายถึง การจัดกระบวนการ

การศึกษาอบรมท่ีคํานึงถึงความแตกตางเฉพาะตัวของผูศึกษาอบรม และการจัดใหผูศึกษาอบรมมี

สวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูมากที่สุด เชน การเปดโอกาสใหผูศึกษาอบรมไดฝกประสบการณ

ภาคปฏิบัติอยางเพียงพอ มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ มีการจัดทําโครงการ มีหองสมุดและระบบ

สืบคนขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีเพียงพอในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง 

 รูปแบบการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูศึกษาอบรมเปนสําคัญมีหลายรูปแบบ เชน 

 ๑. การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL) 

 ๒. การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study) 

 ๓. การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivist Learning) 

 ๔. การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self Study) 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 ๕. การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning) 

 ๖. การเรียนรูท่ีเนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรู (Research-based Learning) 

 ๗. การเรียนรูท่ีใชวิธีสรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-based Approach) 

 

ประเด็นการพิจารณา 

 ๑   หนวยศึกษาอบรมมีมาตรการสงเสริมใหครู/อาจารย และครูฝก และหรือวิทยากร มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาอบรม และหลักสูตรศึกษาอบรมในแตละหลักสูตร 

 ๒   หนวยศึกษาอบรมมีมาตรการสงเสริมใหครู/อาจารย และครูฝก และหรือวิทยากร วิเคราะห

ศักยภาพของผูศึกษาอบรมและเขาใจผูศึกษาอบรมในรายบุคคล และนําผลการวิเคราะหมาปรับปรุง

แผนการเรียนรูในแตละหลักสูตร 

 ๓   หนวยศึกษาอบรมมีการสํารวจ/ประเมินความรูความสามารถในการจัดประสบการณที่เนน

ผูศึกษาอบรมเปนสําคัญ 

 ๔   ครู/อาจารย และครูฝก และหรือวิทยากร มีการประเมินผลการฝกอบรมท่ีสอดคลองกับสภาพ

การศึกษาอบรมท่ีจัดใหผูศึกษาอบรม และตามพัฒนาการของผูศึกษาอบรมมีการคํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคล และนําผลการประเมินมาปรับเปลี่ยนการศึกษาอบรม เพื่อพัฒนาผูศึกษาอบรม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ๕   ครู/อาจารย และครูฝก และหรือวิทยากร สามารถบูรณาการความรูและประสบการณ

จากประเด็นท่ี ๑ ถึง ๔ มาพัฒนาการศึกษาอบรมในรุนหรือปงบประมาณตอไป 

 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดําเนินการได 
๑ ขอ 

ดําเนินการได 
๒ ขอ 

ดําเนินการได 
๓ ขอ 

ดําเนินการได 
๔ ขอ 

ดําเนินการได 
๕ ขอ 

 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงวามีการจัดโครงการ/กิจกรรม หรือเอกสารหลักฐานในการเสริมสราง

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการจัดการศึกษาอบรม และหลักสูตรศึกษาอบรมท่ีกําหนดไว 

๒. รายงานผลการดําเนินงานท่ีแสดงขอมูลวาผูท่ีเกี่ยวของมีความรูความเขาใจตามแนวทางท่ีกําหนด 

๓. มาตรการท่ีหนวยศึกษาอบรมไดกําหนดข้ึนเพื่อใหครู/อาจารย และครูฝก และหรือวิทยากร

ดําเนินการวิเคราะหศักยภาพผูศึกษาอบรม และเขาใจผูศึกษาอบรมเปนรายบุคคล 

๔. เอกสารหลักฐานหรือคูมือท่ีเปนแนวทางปฏิบัติตามมาตรการท่ีกําหนดไว โดยมีการประกาศ

หรือเผยแพรอยางกวางขวาง 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

๕. รายงานหรือผลการวิจัยเกี่ยวกับการประเมินความรูความสามารถในการจัดประสบการณท่ีเนน 

ผูศึกษาอบรมเปนสําคัญ รวมถึงเอกสารอื่น ๆ เชน แผนการสอน การจัดกิจกรรม สัดสวนวิชา 

ส่ือ เทคโนโลยี เปนตน 

๖. เอกสารหลักฐานในการติดตามและประเมินผลการศึกษาที่คํานึงถึงความแตกตางระหวาง

บุคคลของผูศึกษาอบรม  

๗. เอกสารหลักฐานการนําผลประเมินมาปรับเปล่ียนการศึกษาอบรมท่ีเหมาะสม เพื่อพัฒนา

ผูศึกษาอบรมใหเต็มศักยภาพ  

๘. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการบูรณาการความรูและประสบการณจากการจัดการศึกษา

อบรมท่ีเนนผูศึกษาอบรมเปนสําคัญมาพัฒนาการเรียนการสอนในรุนตอไป 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 

 

ตัวบงช้ีท่ี  ๔  จํานวนงานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐ  

ชนิดของตัวบงช้ี   :  ผลลัพธ 

คาน้ําหนัก   :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

 เพื ่อแสดงถึงศักยภาพของครู/อาจารย และครูฝกของหนวยศึกษาอบรมในการผลิต

ผลงานวิจัย งานนวัตกรรม หรือส่ิงประดิษฐ มาใชในการพัฒนาการเรียนการสอนแตละป 

 ครู หมายถึง ผูบังคับหมูฝายปกครองและการฝกของหนวยศึกษาอบรมที่ทําหนาที่สอน

ภาควิชาการหรือภาคการฝก 

 อาจารย หมายถึง อาจารยประจําของหนวยศึกษาอบรม ยกเวน กองบังคับการฝกอบรม

ตํารวจกลางท่ีใชคําส่ังกองบัญชาการศึกษาใหไปปฏิบัติราชการ 

 ครูฝก หมายถึง ผูท่ีมีความเช่ียวชาญในดานอาวุธ ยุทธวิธี และสามารถทําการสอนในวิชาท่ัวไป

ท่ีไดรับมอบหมายได 

 งานวิจัย  หมายถึง ผลงานทางวิชาการท่ีไดมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัย 

เพื่อใหเกิดเปนองคความรูใหม หรือเปนการตอยอดองคความรูเดิม หากเปนงานวิจัยในชั้นเรียน 

ตองมีการศึกษาคนควาตามกระบวนการระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสม เนนกระบวนการท่ีเปนเหตุเปนผล 

โดยนับกิจกรรมท่ีอยูบนพื้นฐานของกระบวนการตอไปนี้ ๑) เปาหมาย/วัตถุประสงค ๒) ระบุปญหา 

๓) มีวิธีการดําเนินการ ๔) มีการเก็บและบันทึกขอมูล ๕) มีการวิเคราะหสรุปผลและแนวทางการนํา

ความรูท่ีไดจากการดําเนินการไปใชประโยชน 

 นวัตกรรม สิ่งประดิษฐ  หมายถึง ผลงานทางวิชาการหรือผลงานสรางสรรคที่มีการศึกษา

คนควาจากโครงการ/โครงงานทางวิชาชีพ/ตามหลักสูตร แสดงถึงความสามารถในการประยุกตใช

องคความรูและประสบการณของครู/อาจารย และครูฝก เพื่อสงเสริมการพัฒนาทักษะและการเรียนรู

ของผูศึกษาอบรมอยางเปนรูปธรรม โดยมีหลักฐานชัดเจน หรือเปนผลงานที่แสดงความกาวหนา

ทางวิชาการ เสริมสรางองคความรูหรือวิธีการท่ีเปนประโยชนหรือแสดงความเปนตนแบบ ตนความคิด

ของผลงาน หรือแสดงความสามารถในการบุกเบิกงาน รวมท้ังส่ิงประดิษฐและผลงานศิลปะและดนตรี 

หรือผลงานการคิดคนกระบวนการฝกซ่ึงเปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพท่ีไดรับการรับรองจากแหลง

อางอิงท่ีเช่ือถือได 

๒. ดานงานวิจัยและนวัตกรรม 



- ๒๙ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

  หมายเหตุ หนวยงานรับรองนวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐ ถาเปนระดับกองบังคับการ

ตองไมใชกองบังคับการในสังกัดกองบัญชาการเดียวกัน สําหรับหนวยงานระดับกองบัญชาการ

จะตองไมใชกองบัญชาการท่ีเปนหนวยงานตนสังกัด 

  การนับจํานวนงานนวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐ หมายถึง ใหนับผลงานนวัตกรรม และหรือ

ส่ิงประดิษฐ ท่ีครู/อาจารย และครูฝก ดําเนินการจัดทําเสร็จส้ินในปงบประมาณนั้น ๆ และตองมี

เอกสารหลักฐานการยอมรับผลงานจากหนวยงานซึ่งเปนท่ียอมรับในวงวิชาชีพท่ีไดรับการรับรอง

จากแหลงอางอิงท่ีเช่ือถือไดเทานั้น  

 

วิธีคํานวณ 
 

 

 

 

 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐ เทากับ ๕ คะแนน 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

 ๑. จํานวนและรายชื่องานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐของครู/อาจารย 

และครูฝกท้ังหมด  

 ๒. จํานวนและบัญชีรายชื่อครู/อาจารย และครูฝกทั้งหมด ที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ

ตามปงบประมาณ โดยปฏิบัติงานเปนระยะเวลาต้ังแต ๖ เดือนข้ึนไป และนับรวมจํานวนครู/อาจารย 

และครูฝก ท่ีมาชวยราชการและปฏิบัติงานเปนระยะเวลาต้ังแต ๖ เดือนข้ึนไป 

 ๓. โครงการ/โครงงานในการจัดทํางานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือส่ิงประดิษฐ  

 

  

ผลรวมจํานวนงานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือส่ิงประดิษฐ   

                 จํานวนครู/อาจารย และครูฝกท้ังหมด 
X ๑๐๐ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีท่ี  ๕ จํานวนงานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐ ท่ีนําไปใชประโยชน 

 ทางวิชาการหรือวิชาชีพ  

ชนิดของตัวบงช้ี   :  ผลลัพธ 

คาน้ําหนัก   :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

 เพื่อแสดงถึงศักยภาพของครู/อาจารย และครูฝก ของหนวยศึกษาอบรมในการนํางานวิจัย

และหรือนวัตกรรม และหรือส่ิงประดิษฐ ไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค สามารถนําไปสูการปองกัน

หรือแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการประยุกตใชกับกลุมเปาหมาย 

โดยมีการเผยแพรสูสาธารณะและหรือกลุมเปาหมายอยางชัดเจน 

 ครู หมายถึง ผูบังคับหมูฝายปกครองและการฝกของหนวยศึกษาอบรมที่ทําหนาที่สอน

ภาควิชาการหรือภาคการฝก 

 อาจารย หมายถึง อาจารยประจําของหนวยศึกษาอบรม ยกเวน กองบังคับการฝกอบรม

ตํารวจกลางท่ีใชคําส่ังกองบัญชาการศึกษาใหไปปฏิบัติราชการ 

 ครูฝก หมายถึง ผูท่ีมีความเช่ียวชาญในดานอาวุธ ยุทธวิธี และสามารถทําการสอนในวิชาท่ัวไป

ท่ีไดรับมอบหมายได 

 งานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐ ท่ีนําไปใชประโยชน หมายถึง งานวิจัย 

และหรือนวัตกรรม และหรือส่ิงประดิษฐของครู/อาจารย และครูฝก นําไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค

ท่ีระบุไวในโครงการ/โครงงานทางวิชาชีพ/โครงการวิจัยและรายงานการวิจัยอยางถูกตอง สามารถนําไปสู

การแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการประยุกตใชกับกลุมเปาหมาย 

โดยมีหลักฐานปรากฏอยางชัดเจนถึงการนําไปใชจนกอใหเกิดประโยชนไดจริงอยางชัดเจน

ตามวัตถุประสงค และไดรับการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ประเภทของการใชประโยชน หมายถึง งานวิจัย นวัตกรรม และส่ิงประดิษฐ ท่ีสามารถ

นําไปสูการแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรม มีดังนี้ 

 ๑. การใชประโยชนในเชิงสาธารณะ เชน ผลงานท่ีนําไปใชประโยชนแกสาธารณชน

ในเรื่องตาง ๆ ท่ีทําใหคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจของประชาชนดีข้ึน ไดแก การใชประโยชนดานสาธารณสุข 

ดานการบริหารจัดการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ดานการสงเสริมประชาธิปไตย

ภาคประชาชน ดานศิลปะและวัฒนธรรม ดานวิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 

 ๒. การใชประโยชนในเชิงนโยบาย เชน ใชประโยชนจากผลงานเชิงนโยบายในการนําไป

ประกอบเปนขอมูลการประกาศใชกฎหมาย หรือกําหนดมาตรการ กฎเกณฑตาง ๆ โดยองคกร หรือ

หนวยงานภาครัฐและเอกชน เปนตน 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 ๓. การใชประโยชนในเชิงพาณิชย เชน ผลงานที่นําไปสูการพัฒนาสิ่งประดิษฐ หรือ

ผลิตภัณฑซึ่งกอใหเกิดรายได หรือนําไปสูการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เปนตน 

 ๔. การใชประโยชนทางออมของงานสรางสรรค ซึ่งเปนการสรางคุณคาทางจิตใจ ยกระดับ

จิตใจ กอใหเกิดสุนทรียภาพ สรางความสุข เชน งานศิลปะท่ีนําไปใชในโรงพยาบาล ซึ่งไดมีการศึกษา

และการประเมินไว 

 ๕. การใชประโยชนเชิงวิชาการ เชน การใชประโยชนในการใหบริการวิชาการ (สอน/

บรรยาย/ฝกอบรม) เชน เปนส่ือการเรียนการสอน การใชประโยชนในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน

การสอน การเขียนตํารา แบบเรียน การใชประโยชนในดานการใหบริการ หรือเปนงานวิจัยเพื่อตอยอด

โครงการวิจัย เปนตน  

หนวยงานท่ีเก่ียวของในการรับรองการนํางานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐ

ไปใชประโยชน หมายถึง หนวยงานหรือองคกรระดับกองบังคับการ หรือกองบัญชาการ หรือ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ หรือหนวยงานอื่นภายนอกหนวยศึกษาอบรม ท่ีมีการนํางานวิจัย และหรือ

นวัตกรรม และหรือส่ิงประดิษฐของหนวยศึกษาอบรม ไปใชกอใหเกิดประโยชน โดยมีการรับรอง

เปนเอกสารหลักฐานท่ีชัดเจน พรอมท้ังระบุผลของการนํางานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือ

ส่ิงประดิษฐ ไปใชประโยชน 

หมายเหตุ หนวยงานรับรองการใชประโยชน ถาเปนระดับกองบังคับการตองไมใช

กองบังคับการในสังกัดกองบัญชาการเดียวกัน สําหรับหนวยงานระดับกองบัญชาการจะตองไมใช

กองบัญชาการท่ีเปนหนวยงานตนสังกัด 

การนับจํานวนงานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐท่ีนําไปใชประโยชน 

หมายถึง ใหนับจากวันที่นําผลงานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐของครู/อาจารย 

และครูฝก มาใชและเกิดผลอยางชัดเจน ชวงเวลาท่ีใชเปนไปตามปงบประมาณหรือจนถึงวันตรวจ

ประเมิน ในกรณีท่ีงานวิจัยและหรือนวัตกรรม และหรือส่ิงประดิษฐมาใชประโยชนมากกวา ๑ ครั้ง 

ใหนับการใชประโยชนไดเพียงครั้งเดียว ยกเวน ในกรณีท่ีมีการใชประโยชนท่ีแตกตางกันอยางชัดเจน

ตามมิติการใชประโยชนท่ีไมซ้ําซอนกัน ท้ังนี้ จะนับงานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือสิ่งประดิษฐนั้น

เม่ือไดรับการตอบรับอยางเปนลายลักษณอักษรวามีการนําไปใชประโยชนแลว 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

วิธีคํานวณ 

 

 

 

 

 

เกณฑการใหคะแนน 
 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๕ เทากับ ๕ คะแนน 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

 ๑. จํานวนและรายช่ืองานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือส่ิงประดิษฐ ของครู/อาจารย 

และครูฝกท้ังหมด  

  ๒. จํานวนและบัญชีรายชื่อครู/อาจารย และครูฝก ที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ

ตามปงบประมาณ โดยปฏิบัติงานเปนระยะเวลาต้ังแต ๖ เดือนข้ึนไป และนับรวมจํานวนครู/อาจารย 

และครูฝก ท่ีมาชวยราชการและปฏิบัติงานเปนระยะเวลาต้ังแต ๖ เดือนข้ึนไป 

 ๓. โครงการ/โครงงานในการจัดทํางานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือส่ิงประดิษฐ 

 ๔. เอกสารหลักฐานที่แสดงวามีการเผยแพรงานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือ

ส่ิงประดิษฐ  

 ๕. ช่ือหนวยงานและปท่ีนํางานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือส่ิงประดิษฐ ไปใชประโยชน 

โดยมีหลักฐานการรับรองการใชประโยชนจากหนวยงานหรือองคกรระดับกองบังคับการ หรือ

กองบัญชาการ หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ หรือหนวยงานอื่นภายนอกหนวยศึกษาอบรม ทั้งนี้

ใหแสดงขอมูลท่ีระบุรายละเอียดการใชประโยชนท่ีชัดเจนดวยตามแนวทาง ดังตอไปนี้ 

 - ขอมูลท่ีแสดงผลดีท่ีเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมจากการนําผลงานวิจัย และหรือนวัตกรรม 

และหรือส่ิงประดิษฐไปใชตามวัตถุประสงคของงาน 

 - ขอมูลแสดงผลดีท่ีเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมจากการนํานโยบาย/กฎหมาย/มาตรการ

ท่ีเปนผลจากงานวิจัยไปใช 

 - ขอมูลท่ีแสดงผลดีท่ีเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมจากการนําผลงานวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค

เพื่อการพัฒนาสาธารณะไปใช 

  

 

             ผลรวมจํานวนงานวิจัย และหรือนวัตกรรม และหรือส่ิงประดิษฐ 
                          ท่ีนําไปใชประโยชนทางวิชาการหรือวิชาชีพ                            X ๑๐๐ 

                             จํานวนครู/อาจารย และครูฝกท้ังหมด 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 

 

ตัวบงช้ีท่ี  ๖   ผลของการดําเนินโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความตองการ  

  พัฒนา และเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน สังคม ประเทศ  

ชนิดของตัวบงช้ี   :  ผลลัพธ 

คาน้ําหนัก   :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

 เพื่อพัฒนาหรือชวยเหลือชุมชนและสังคม อันจะสงผลในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย

ในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน 

 ครู หมายถึง ผูบังคับหมูฝายปกครองและการฝกของหนวยศึกษาอบรมที่ทําหนาที่สอน

ภาควิชาการหรือภาคการฝก 

 อาจารย หมายถึง อาจารยประจําของหนวยศึกษาอบรม ยกเวน กองบังคับการฝกอบรม

ตํารวจกลางท่ีใชคําส่ังกองบัญชาการศึกษาใหไปปฏิบัติราชการ 

 ครูฝก หมายถึง ผูท่ีมีความเช่ียวชาญในดานอาวุธ ยุทธวิธี และสามารถทําการสอนในวิชาท่ัวไป

ท่ีไดรับมอบหมายได 

 โครงการ/กิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ  หมายถึง โครงการหรือกิจกรรมท่ีหนวยศึกษาอบรม

ไดจัดทําข้ึนหรือรวมมือกับหนวยงานอื่น เพื่อพัฒนาหรือชวยเหลือสังคมและชุมชน ในรูปแบบของ

งานบริการวิชาการหรืองานประเภทใหบริการตาง ๆ โครงการสัมมนา/ประชุมอบรมใหความรูแก

ชุมชนและสงเสริมใหเกิดความสงบสุข/ลดปญหาอาชญากรรม 

 โครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการและวิชาชีพท่ีมีผลตอชุมชน  หมายถึง โครงการหรือกิจกรรม

บริการวิชาการและวิชาชีพท่ีหนวยศึกษาอบรมจัดทําข้ึน หรือดําเนินการข้ึนแลวมีผลกอใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแกชุมชนในดานตาง ๆ และทําใหชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได

ตามศักยภาพของตน เชน การใหความรูเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยในชุมชน การอบรมเพื่อพัฒนา

ความสามารถของชุมชนในดานการปองกันภัยอันตรายประเภทตาง ๆ  

 การใหบริการวิชาการ หมายถึง การท่ีหนวยศึกษาอบรมอยูในฐานะเปนท่ีพึ่งของชุมชนหรือ

เปนแหลงอางอิงทางวิชาการหรือทําหนาท่ีใด ๆ ท่ีมีผลตอการพัฒนาข้ึนของชุมชน  ตลอดจนสราง

ความเขมแข็งของชุมชน รวมถึงการบริการทางวิชาการท่ีมีคาตอบแทนและบริการทางวิชาการแบบใหเปลา 

 การใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพ หมายถึง การใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพท่ีมีผล

ตอชุมชน สังคม และประเทศ นําไปสูความสงบสุข เชน การใหความรูเรื่องยาเสพติด การปองกันภัย

อันตรายจากแหลงอบายมุขตาง ๆ การปองกันน้ําทวม การจัดเวรยามดูแลหมูบาน การใหความรูเรื่อง 

การปองกันตัว การฝกยิงปน เปนตน 

๓. ดานการบริการวิชาการแกสังคม 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

วิธีคํานวณ 
 

 

 

 

 

 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๒๐ เทากับ ๕ คะแนน 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

 ๑. ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงท่ีเกี่ยวของ การนับจํานวนครู/อาจารย และครูฝก 

ใหนับเฉพาะท่ีปฏิบัติงานจริง และลาศึกษาตอตามปงบประมาณ โดยปฏิบัติงานเปนระยะเวลาตั้งแต 

๖ เดือนข้ึนไป และนับรวมจํานวนครู/อาจารย และครูฝก ท่ีมาชวยราชการและปฏิบัติงานเปนระยะเวลา

ต้ังแต ๖ เดือนข้ึนไป 

 ๒. การนับจํานวน หากโครงการใดมีกิจกรรมยอยแทรกอยูในหนึ่งโครงการใหสามารถนับ

กิจกรรมยอยแทนการนับโครงการได 

 

ตัวบงช้ีท่ี  ๗ ผลของการดําเนินงานของจุดท่ีใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพท่ีมีผลตอชุมชน  

 สังคม ประเทศ  

ชนิดของตัวบงช้ี   :  ผลลัพธ 

คาน้ําหนัก   :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

 เพื่อแสดงถึงศักยภาพของหนวยศึกษาอบรมท่ีมีจุดใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพเปนประจํา 

และเปนท่ีพึ่งพาของสังคม จนเปนท่ียอมรับและมีผลตอชุมชน สังคม และประเทศ 

 จุดท่ีใหบริการ หมายถึง สถานท่ีท่ีใหบริการทางวิชาการและวิชาชีพท่ีทําเปนประจําและมีท่ีต้ัง

เปนการถาวร ท้ังภายในและภายนอกหนวย เชน คลินิกรับปรึกษากฎหมาย เปนตน 
 

  

   ผลรวมจํานวนโครงการ กิจกรรมบริการทางวิชาการ และหรือวิชาชีพท่ีตอบสนอง 

   ความตองการพัฒนา และเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน สังคม ประเทศ 

                          จํานวนครู/อาจารย และครูฝกท้ังหมด 

 

X ๑๐๐ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑ – ๒ 

จุดท่ีใหบริการ 
ท่ีมีผลตอชุมชน 
สังคม ประเทศ 

๓ – ๔ 
จุดท่ีใหบริการ 
ท่ีมีผลตอชุมชน 
สังคม ประเทศ 

๕ – ๖ 
จุดท่ีใหบริการ 
ท่ีมีผลตอชุมชน 
สังคม ประเทศ 

๗ – ๘ 
จุดท่ีใหบริการ 
ท่ีมีผลตอชุมชน 
สังคม ประเทศ 

๙ 
จุดท่ีใหบริการ 
ท่ีมีผลตอชุมชน 
สังคม ประเทศ 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. ขอมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอางอิงท่ีเกี่ยวของกับหนวยศึกษาอบรมท่ีใหบริการทางวิชาการ

และวิชาชีพเปนประจําและเปนท่ีพึ่งพาของสังคม จนเปนท่ียอมรับและมีผลตอชุมชน สังคม และประเทศ 

๒. เอกสารการเสนอโครงการและไดรับการอนุมัติการดําเนินโครงการจากผูบังคับบัญชา 

๓. สถิติการใชบริการแตละจุดอยางชัดเจน 

๔. การประเมินผลการใชบริการในแตละจุด และนําขอมูลมาใชในการพัฒนาปรับปรุงแตละจุดบริการ 

 

  



- ๓๖ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 

 

ตัวบงช้ีท่ี  ๘  การสงเสริมและสนับสนุนดานศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  ผลลัพธ 

คาน้ําหนัก   :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

 เพื่อแสดงถึงคุณภาพ วิถีชีวิต และจิตใจที่ดีงามของบุคคลและสังคม ซึ่งเปนพันธกิจหลัก

ประการหนึ่งท่ีหนวยศึกษาอบรมพึงตระหนัก ท่ีจะตองใหความสําคัญในการสงเสริม สนับสนุน เพื่อให

สังคมในหนวยศึกษาอบรมอยูรวมกันอยางมีความสุข อยางมีคุณคา สามารถเปนแบบอยางท่ีนาศรัทธา 

และเปนท่ียอมรับของสังคม การสงเสริมสนับสนุนจําตองดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพท่ีจริงใจ

ไดตอเนื่องมั่นคงและยั่งยืนโดยการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีชัดเจนและสามารถประเมินผลได 

 ครู หมายถึง ผูบังคับหมูฝายปกครองและการฝกของหนวยศึกษาอบรมที่ทําหนาที่สอน

ภาควิชาการหรือภาคการฝก 

 อาจารย หมายถึง อาจารยประจําของหนวยศึกษาอบรม ยกเวน กองบังคับการฝกอบรม

ตํารวจกลางท่ีใชคําส่ังกองบัญชาการศึกษาใหไปปฏิบัติราชการ 

 ครูฝก หมายถึง ผูท่ีมีความเช่ียวชาญในดานอาวุธ ยุทธวิธี และสามารถทําการสอนในวิชาท่ัวไป

ท่ีไดรับมอบหมายได 

 ศิลปะ  หมายถึง งานสรางสรรคท่ีสงเสริมสรางสุนทรีย ความงาม และความสุข แกผูคน 

สภาพแวดลอมและสังคม เพื่อพัฒนาการยกระดับความมีรสนิยม ความสุนทรีย เขาใจคุณคา

และความสําคัญของศิลปะ ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมการอยูรวมกันอยางมีความสุข 

 วัฒนธรรม  หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษยท่ีมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง เชน 

เรื่องความคิด ความรูสึก ความเช่ือ กอใหเกิดวัฒนธรรม โดยสามารถเห็นไดจากพฤติกรรมในวิถีชีวิต

และสังคม รวมท้ังผลท่ีเกิดจากกิจกรรมหรือผลผลิตกิจกรรมของมนุษย วัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะ

และมีลักษณะสากลเปลี่ยนแปลงตามสมัยนิยม วัฒนธรรมปจจุบันที่ดีควรมีความสอดคลองกับ

ความเปนสากล แตมีรากฐานของวัฒนธรรมตนเองท่ีมีคุณคา  

 

  

๔. ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 



- ๓๗ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

วิธีคํานวณ 
 

 

 

 

 

 
 

เกณฑการใหคะแนน  

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๒๐ เทากับ ๕ คะแนน 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 
๑. หลักฐานท่ีแสดงวาโครงการหรือกิจกรรมหรือโครงการดานการทํานุบํารุง การอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรมท่ีหนวยศึกษาอบรมดําเนินการไดเกิดประสิทธิผลและเปนประโยชนตอสาธารณะ 

ชุมชน สังคม หรือประเทศ อาทิ รายงานประจําป ผลการประเมินโครงการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

งานวิจัยเชิงประเมินโครงการ 

๒. หลักฐานท่ีหนวยศึกษาอบรมไดมีการบูรณาการศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญาทองถ่ินในการบริการ

วิชาการ 
๓. หลักฐานท่ีแสดงวาหนวยศึกษาอบรมมีการวิจัยท่ีแสดงถึงการบูรณาการศิลปวัฒนธรรม 
๔. หลักฐานที่แสดงวาหนวยศึกษาอบรมมีการสรางวัฒนธรรมหรือองคความรูดานศิลปะ

และวัฒนธรรม 
๕. หลักฐานท่ีแสดงวาหนวยศึกษาอบรมมีการเผยแพรองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม 

การนับจํานวน หากโครงการใดมีกิจกรรมยอยแทรกอยูในหนึ่งโครงการใหสามารถนับกิจกรรมยอย

แทนการนับโครงการได 
 ๖. จํานวนและบัญชีรายชื่อครู/อาจารย และครูฝก ที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอตาม

ปงบประมาณ โดยปฏิบัติงานเปนระยะเวลาตั้งแต ๖ เดือนขึ้นไป และนับรวมจํานวนครู/อาจารย 

และครูฝก ท่ีมาชวยราชการและปฏิบัติงานเปนระยะเวลาต้ังแต ๖ เดือนข้ึนไป 

 ๗. จํานวนและบัญชีรายช่ือบุคลากรของหนวยศึกษาอบรมท้ังหมด ท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ

ตามปงบประมาณ โดยปฏิบัติงานเปนระยะเวลาตั้งแต ๖ เดือนขึ้นไป และนับรวมจํานวนบุคลากร

ท่ีมาชวยราชการและปฏิบัติงานเปนระยะเวลาต้ังแต ๖ เดือนข้ึนไป 

 
  

จํานวนโครงการ/กิจกรรมการอนุรักษพัฒนาและสรางเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม   

   จํานวนครู/อาจารย และครูฝก และบุคลากรของหนวยศึกษาอบรมท้ังหมด 

 

X ๑๐๐ 



- ๓๘ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีท่ี  ๙  การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

คาน้ําหนัก   :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

เพื่อแสดงถึงศักยภาพดานศิลปะและวัฒนธรรม เกี่ยวของกับความสุนทรียและรสนิยม 

เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม โดยมีลักษณะท่ีเปนพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเปนตอง

รูทันอยางมีปญญา มีแผนในการพัฒนาใหความรูและประสบการณดานสุนทรียภาพในบริบท

ของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถเลือกรับ รักษาและสรางใหตนเองและสังคมอยูรวมกันอยางรู

คุณคาความงาม อยางมีสุนทรียท่ีมีรสนิยม 

ศิลปะ หมายถึง งานสรางสรรคท่ีสงเสริมสรางสุนทรีย ความงาม และความสุข แกผูคน 

สภาพแวดลอมและสังคม เพื่อพัฒนาการยกระดับความมีรสนิยม ความสุนทรีย เขาใจคุณคาและ

ความสําคัญของศิลปะ ตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาสงเสริมการอยูรวมกันอยางมีความสุข 

วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอกงามของมวลมนุษยท่ีมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง เชน 

เรื่องความคิด ความรูสึก ความเช่ือ กอใหเกิดวัฒนธรรม โดยสามารถเห็นไดจากพฤติกรรมในวิถีชีวิต

และสังคม รวมท้ังผลท่ีเกิดจากกิจกรรมหรือผลผลิตกิจกรรมของมนุษย วัฒนธรรมมีลักษณะเฉพาะ

และมีลักษณะสากลเปลี่ยนแปลงตามสมัยนิยม วัฒนธรรมปจจุบันที่ดีควรมีความสอดคลองกับ

ความเปนสากล แตมีรากฐานของวัฒนธรรมตนเองท่ีมีคุณคา การมีน้ําใจเสียสละและการมีสวนรวมกับ

สังคม สามารถเปนผูนําท่ีดีและเปนท่ีพึ่งของสังคม มีวัฒนธรรมในวิถีชีวิตหนวยศึกษาอบรมท่ีนาศรัทธา

เปนท่ียอมรับ มีบทบาทตอการปกปองวัฒนธรรมที่ดีงามของไทยและพัฒนาแนวทางการดํารงชีวิต

ทามกลางกระแสวัฒนธรรมสากลไดเหมาะสมอยางฉลาดรู 

การพัฒนาสุนทรียภาพ หมายถึง การปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยางมีแผนท่ีเปนระบบเกี่ยวกับ

ความงามทางศิลปะและวัฒนธรรม ท่ีมีผลกระทบตอบุคคล สถาบัน สภาพแวดลอม และสังคมในแนวทาง

ท่ีดีข้ึน โดยมีเปาหมายท่ีชัดเจน และเปนท่ียอมรับรวมกันได ผลการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือสราง

สิ่งที ่ใหมต องไม เป นการทําลายคุณคาทางสุนทรียของศิลปะและวัฒนธรรมเดิม การพัฒนาเชิง

วัฒนธรรมสามารถสรางวัฒนธรรมใหมท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงและมี

นวัตกรรมใหม ท้ังทางเทคโนโลยี ระบบสังคม และความยินยอม เพื่อใหอยูรวมกันไดอยางเขาใจ

มีความเจริญกาวหนาอยางสันติสุข 

สุนทรียะทางศิลปะและวัฒนธรรม หมายถึง คุณคาทางความงดงามของศิลปะและวัฒนธรรม

ท่ีสงผลตอการรับรูและความรูสึก สามารถจรรโลงจิตใจใหมีความสุข มีรสนิยม กอใหเกิดวิถีชีวิต

ท่ีงดงามสามารถอยูรวมกันในสังคมท่ีเขาใจและผูกพัน ตลอดจนการรับรูถึงคุณคาที่เปนรูปธรรม

และนามธรรมของศิลปะและวัฒนธรรมเชิงประวัติศาสตรเพื่อการดํารงรักษสืบตอไป 



- ๓๙ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ประเด็นการพิจารณา 

 ๑   การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยศึกษาอบรมท่ีกอใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดี  

 ๒   สิ่งแวดลอมดานความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาด ถูกสุขลักษณะ และตกแตง

อยางมีความสุนทรีย 

 ๓   ปรับแตงและรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม สอดคลองกับธรรมชาติ และเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 

 ๔   การจัดใหมีพื้นท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมท่ีเอื้อและสงเสริมใหผูศึกษาอบรมและบุคลากร

มีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ 

 ๕   ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและผูศึกษาอบรมท่ีเกี่ยวกับประเด็นท่ี ๑ ถึง ๔ ไมตํ่ากวา 

๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดําเนินการได 
๑ ขอ 

ดําเนินการได 
๒ ขอ 

ดําเนินการได 
๓ ขอ 

ดําเนินการได 
๔ ขอ 

ดําเนินการได 
๕ ขอ 

 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. หลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมท่ีพัฒนาสุนทรียภาพดานศิลปะและ

วัฒนธรรมท่ีหนวยศึกษาอบรมดําเนินการตลอดปงบประมาณ 

๒. โครงการหรือกิจกรรมที่แสดงรายละเอียดที่กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายของ

ความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม รายงานผลการประเมินการมีสวนรวม 

๓. เอกสารหลักฐานหรือผลการประเมินดานสภาพแวดลอม ความปลอดภัย ความสะอาด 

สุขอนามัย และความสวยงาม 

๔. รายงานสรุปผลการประเมินการจัดใหมีพื้นท่ีและกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอื้อและสงเสริม

ใหผูรับการศึกษาอบรมและบุคลากรมีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ 

๕. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและผูศึกษาอบรมท่ีเกี่ยวกับประเด็นท่ี ๑ ถึง ๔ 

 หมายเหตุ   ๑.  สะอาด หมายถึง ไมรก มีระเบียบ รักษางาย ใชสะดวก 

   ๒.  สุขลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไรมลภาวะ สุขกาย สบายใจ เปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม  

   ๓.  สวยงาม หมายถึง มีการจัดแตงอาคาร สภาพแวดลอมอยางเหมาะสม สอดคลอง

กับพื้นท่ีแวดลอม ไมส้ินเปลือง และไมกอใหเกิดผลกระทบตอสภาพแวดลอม 

  



- ๔๐ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 

 

ตัวบงช้ีท่ี  ๑๐  ครู/อาจารย และครูฝก ไดรับการเพิ่มพูนความรู/ประสบการณ  

ชนิดของตัวบงช้ี   :  ผลลัพธ 

คาน้ําหนัก   :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

 เพื่อสะทอนใหเห็นวาหนวยศึกษาอบรมมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาครู/อาจารย 

และครูฝก ใหไดรับการเพิ่มพูนความรู/ประสบการณ เชน การศึกษา /ประชุมวิชาการ/อบรม/ศึกษาดูงาน 

เปนตน และไดมีการนําความรูกลับมาขยายผลและพัฒนาการเรียนการสอน   

 ครู หมายถึง ผูบังคับหมูฝายปกครองและการฝกของหนวยศึกษาอบรมที่ทําหนาที่สอน

ภาควิชาการหรือภาคการฝก 

 อาจารย หมายถึง อาจารยประจําของหนวยศึกษาอบรม ยกเวน กองบังคับการฝกอบรม

ตํารวจกลางท่ีใชคําส่ังกองบัญชาการศึกษาใหไปปฏิบัติราชการ 

 ครูฝก หมายถึง ผูท่ีมีความเช่ียวชาญในดานอาวุธ ยุทธวิธี และสามารถทําการสอนในวิชาทั่วไป

ท่ีไดรับมอบหมายได 

 การนําความรูมาขยายผล หมายถึง  

 ๑) การนําความรูมาเผยแพรใหผูอื่นรับทราบ  

 และ ๒) มีการนําความรูมาพัฒนาการเรียนการสอน 

 

วิธีคํานวณ 

 

 

 

 

 

 

เกณฑการใหคะแนน  

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 

  

๕. ดานการบริหารและพัฒนาหนวยศึกษาอบรม 

ผลรวมจํานวนครูและอาจารยและครูฝกท่ีไดรับการเพิ่มพูนความรู/ประสบการณ 

              อยางนอย ๒๐ ช่ัวโมง/คน/ป และมีการนําความรูมาขยายผล 

                          จํานวนครู/อาจารย และครูฝกท้ังหมด 

 

X ๑๐๐ 



- ๔๑ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. โครงการ/กิจกรรม การพัฒนาครู/อาจารย และครูฝก 

๒. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงผลการดําเนินงานในปงบประมาณ ไดแก 

  -  จํานวนและบัญชีรายช่ือครู/อาจารย และครูฝกท้ังหมด ท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ

ตามปงบประมาณ โดยปฏิบัติงานเปนระยะเวลาต้ังแต ๖ เดือนข้ึนไป และนับรวมจํานวนครู/อาจารย 

และครูฝก ท่ีมาชวยราชการและปฏิบัติงานเปนระยะเวลาต้ังแต ๖ เดือนข้ึนไป 

  - จํานวนและบัญชีรายช่ือครู/อาจารย และครูฝก ท่ีไดรับการเพิ่มพูนความรูและประสบการณ 

เชน ศึกษาอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน รวมท้ังปงบประมาณ ต้ังแต ๒๐ ช่ัวโมงข้ึนไปตอคน และจะตอง

ไมนับคนซ้ํา 

 ๓. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงการนําความรูมาขยายผล  

 

ตัวบงช้ีท่ี  ๑๑  ผลการพัฒนาบุคลากรของหนวยศึกษาอบรม 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

คาน้ําหนัก  :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

  เพื่อสะทอนใหเห็นวาหนวยศึกษาอบรมมีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทั้งดาน

การประกันคุณภาพการศึกษา และองคความรูตาง ๆ เพื่อสามารถนําไปพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษา และนําไปสูสังคมฐานความรู 

 

ประเด็นการพิจารณา 

 ๑ แผนพัฒนาบุคลากร มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

 ๒  ผลการดําเนินการบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาบุคลากร ไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

 ๓  จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาตอป ไมตํ่ากวารอยละ ๙๐ 

ของบุคลากรท้ังหมด 

 ๔  จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนานอกเหนือจากดานการประกันคุณภาพการศึกษาตอป 

ไมตํ่ากวารอยละ ๙๐ ของบุคลากรท้ังหมด 

 ๕  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีตอการดําเนินการพัฒนาบุคลากร ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ 

จากคะแนนเต็ม ๕ 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดําเนินการได 
๑ ขอ 

ดําเนินการได 
๒ ขอ 

ดําเนินการได 
๓ ขอ 

ดําเนินการได 
๔ ขอ 

ดําเนินการได 
๕ ขอ 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

 ๑.  นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของ

หนวยศึกษาอบรม 

 ๒.  โครงการ/กิจกรรม การพฒันาบุคลากรของหนวยศึกษาอบรม 

 ๓.  รายงานผลการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 

 ๔.  การประเมินผล รายงานการประเมินผล และการนําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุง

โครงการ/กิจกรรม 

 ๕.  เอกสารหลักฐานท่ีแสดงผลการดําเนินงานในปงบประมาณ ไดแก 

  -  จํานวนและบัญชีรายช่ือบุคลากรของหนวยศึกษาอบรมท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาตอ

ตามปงบประมาณ โดยปฏิบัติงานเปนระยะเวลาต้ังแต ๖ เดือนขึ้นไป และนับรวมบุคลากรที่มาชวย

ราชการและปฏิบัติงานเปนระยะเวลาต้ังแต ๖ เดือนข้ึนไป 

  -  จํานวนและบัญชีรายช่ือบุคลากรของหนวยศึกษาอบรม และโครงการ/กิจกรรมท่ีบุคลากร

หนวยศึกษาอบรมไดรับการพัฒนาในดานการประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังนี้ ตองไดรับการพัฒนาต้ังแต 

๖ ช่ัวโมงข้ึนไปตอคน และจะตองไมนับคนซ้ํา 

  -  จํานวนและบัญชีรายช่ือบุคลากรของหนวยศึกษาอบรม และโครงการ/กิจกรรมท่ีบุคลากร

หนวยศึกษาอบรมไดรับการพัฒนาในดานตาง ๆ ยกเวน ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ 

ตองไดรับการพัฒนาต้ังแต ๒๐ ช่ัวโมงข้ึนไปตอคน และจะตองไมนับคนซ้ํา 

 ๖.  เอกสารหลักฐานท่ีแสดงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานบุคลากร 

 

ตัวบงช้ีท่ี  ๑๒  ผลการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารหนวยศึกษาอบรม 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  ผลลัพธ 

คาน้ําหนัก  :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

 เพื่อใหผูบริหารหนวยศึกษาอบรมใชระบบบริหารแบบธรรมาภิบาล ซึ่งเปนการประเมิน

ผูบริหารในดานการบริหารจัดการ และการเปนผูนําเพื่อนําไปสูการบริหารจัดการองคการท่ีดีใหเกิด

ความโปรงใส ตรวจสอบได และมีสวนรวม 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 ผูบริหารสูงสุดของหนวยศึกษาอบรม ระดับกองบังคับการ หมายถึง ผูบังคับการ และ 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยศึกษาอบรม ระดับกองกํากับการ หมายถึง ผูกํากับการ 

 ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 

เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน 

 ซึ่งครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกัน

อยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริม

ความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ ประกอบดวยหลัก ๙ ประการ คือ 

 ๑. ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได  

  ความรับผิดชอบ คือ บุคคล องคการ และผูที่ทําหนาที่ในการตัดสินใจ ซึ่งหนาท่ี

เกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ ตองมีภาระความรับผิดชอบตอสาธารณะเกี่ยวกับการกระทํา กิจกรรม

หรือการตัดสินใจใด ๆ ซึ่งสงผลกระทบตอสาธารณะ ความรับผิดชอบท่ีกลาวมา หมายถึง การเปดเผย

ขอมูล การมีความยุติธรรม ปฏิบัติตอทุกคนดวยความเสมอภาค และตรวจสอบได โปรงใส 

และดําเนินการภายใตกรอบของกฎหมาย 

๒. ความโปรงใส 

  ความโปรงใส หมายถึง การตัดสินใจและการดําเนินการตาง ๆ อยูบนกฎระเบียบ

ชัดเจน การดําเนินงานของรัฐบาลในดานนโยบายตาง ๆ นั้น สาธารณชนสามารถรับทราบและมี

ความมั่นใจไดวาการดําเนินงานของรัฐนั้นมาจากความต้ังใจในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุผลตาม

เปาหมายของนโยบาย 

 ๓. การปราบปรามทุจริตและการประพฤติมิชอบ 

  การท่ีองคการภาครัฐใชอํานาจหนาท่ีหรือการแสวงหาผลประโยชนในทางสวนตัวเหลานี้ 

ถือเปนการทุจริต และการประพฤติมิชอบท้ังตอองคการภาครัฐเองและองคการในภาคเอกชน การปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการทํางานและการทําใหเกิดความโปรงใส รวมไปถึงการปฏิรูประบบราชการจะเปน

เครื่องมือในการปราบปรามการฉอฉล และเสริมสรางธรรมาภิบาล 

 ๔. การสรางการมีสวนรวม 

 การมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหกับประชาชนหรือผูท่ีมีสวนเกี่ยวของเขามามี

บทบาทในการตัดสินใจดําเนินนโยบาย มีสวนรวมในการควบคุมการปฏิบัติงานของสถาบัน การมีสวน

รวมจะกอใหเกิดกระบวนการตรวจสอบ และเรียกรองในกรณีท่ีเกิดความสงสัยในกระบวนการดําเนินงาน

ของรัฐไดเปนอยางดี 

 ๕. การมีกฎหมายท่ีเขมแข็ง 

  ธรรมาภิบาลมีพื้นฐานการดําเนินการอยูบนกรอบของกฎหมายโดยไมเลือกปฏิบัติ มีการให

ความเสมอภาคเทาเทียมกัน และเปนธรรมกับทุกฝาย มีกฎหมายท่ีเขมแข็ง มีการระบุการลงโทษ
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ท่ีชัดเจน และมีผลบังคับใชไดจะเปนส่ิงท่ีชวยพัฒนาระบบการปกครองเพื่อปองกันการละเมิดหรือฝาฝน 

การมีระบบกฎหมายท่ีดีจะสงเสริมการปกครองตามหลักนิติธรรม 

 ๖. การตอบสนองท่ีทันการ 

  การตอบสนองท่ีทันการ หมายถึง การใหการตอบสนองท่ีทันการตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย

ในเวลาท่ีทันการ 

 ๗. ความเห็นชอบรวมกัน 

  สังคมท่ีประกอบดวยบุคคลท่ีมีความคิดเห็นแตกตางกันไป ธรรมาภิบาลจะทําหนาท่ีเปน

ตัวกลางในการประสานความตองการท่ีแตกตางใหบนพื้นฐานของประโยชนสวนรวมและขององคการเปนหลัก 

 ๘. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหลักธรรมาภิบาลนั้นตองการใหมีการใชทรัพยากรตาง ๆ 

ใหเกิดประโยชนสูงสุด และคุมคา 

 ๙. ความเสมอภาคและความเก่ียวของ 

หลักธรรมาภิบาลจะเนนใหบุคลากรทุกคนในองคการรูสึกมีสวนรวมหรือรูสึกเปนสวนหนึ่ง

กับองคการ บุคคลสามารถมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมหลักท่ีจะชวยสรางความเติบโตใหกับหนวยงาน 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 ใชบัญญัติไตรยางศเทียบ กําหนดรอยละ ๑๐๐ เทากับ ๕ คะแนน 

 

 คะแนนเฉลี่ยของผูบริหารสูงสุดของหนวยศึกษาอบรม ซ่ึงไดจาก 

 ๑.  ใหผูบริหารสูงสุดของหนวยศึกษาอบรมประเมินตนเองโดยใหครอบคลุมบทบาทหนาท่ีท้ัง ๙ ขอ 

คิดเปนรอยละ ๔๐  

 ๒.  ใหบุคลากรท้ังหมดของหนวยศึกษาอบรมประเมินผูบริหารสูงสุดของหนวยศึกษาอบรม

ใหครอบคลุมบทบาทหนาท่ีท้ัง ๙ ขอ คิดเปนรอยละ ๖๐ 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

๒. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแล รวมท้ัง

ทบทวนกรอบทิศทางการดําเนินงานของหนวยศึกษาอบรมตามหนาท่ีและบทบาทของผูบริหารสูงสุดของ

หนวยศึกษาอบรม 

๓. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงรายละเอียดการดําเนินการตามระบบการกํากับดูแล โดยมีเอกสาร

หรือหลักฐาน หรือรายงาน หรือบันทึกการประชุม ท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารสูงสุดของหนวยศึกษา
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

อบรมไดกําหนดใหมีกระบวนการที่เปนรูปธรรมในการจัดการเพื ่อ ใหเกิดการควบคุมและ

ตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยศึกษาอบรม 

๔. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาผูบริหารสูงสุดของหนวยศึกษาอบรมมีการติดตามผล

การดําเนินงานสําคัญ เชน ระบบในดานนโยบายและแผน ดานการบริหารงานบุคคล ดานการเงิน

งบประมาณ และการบริหารความเส่ียง โดยเฉพาะการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยศึกษาอบรม 

๕. เอกสารอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 

ตัวบงช้ีท่ี  ๑๓  ระบบการบริหารบุคลากรเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

   และประสิทธิภาพ  

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

คาน้ําหนัก   :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

 เพื่อแสดงใหเห็นวาหนวยศึกษาอบรมมีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลใหมี

สมรรถนะในการปฏิบัติงาน และรักษาไวซึ่งบุคลากรท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

 

ประเด็นการพิจารณา 

 ๑    มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรมภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 

 ๒   มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวม

ประชุมฝกอบรม และหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรการสรางขวัญ

กําลังใจมาตรการลงโทษ รวมท้ังการพัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

 ๓   มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางบรรยากาศท่ีดีใหบุคลากรทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

 ๔ มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนา

ในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงานบังคับบัญชา 

 ๕ มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ และมีการนําผลการประเมิน

ความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีข้ึน 
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คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดําเนินการได 
๑ ขอ 

ดําเนินการได 
๒ ขอ 

ดําเนินการได 
๓ ขอ 

ดําเนินการได 
๔ ขอ 

ดําเนินการได 
๕ ขอ 

 
ขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. แผนงานดานการบริหารบุคคลของหนวยศึกษาอบรมและหลักฐานการดําเนินงานตามแผน 

ตลอดจนการประเมินและปรับปรุง 

๒. โครงการบริหารบุคคลของหนวยศึกษาอบรม ตลอดจนหลักเกณฑ ประกาศ กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ และแนวปฏิบัติในการบริหารบุคคลของหนวยศึกษาอบรม เชน หลักเกณฑการรับเขา สวัสดิการ 

และสิทธิประโยชน ระบบพิจารณาความดี ความชอบ เปนตน 

๓. ขอมูลและสารสนเทศท่ีเกี่ยวของกับการบริหารบุคคลของหนวยศึกษาอบรม เชน คําส่ังแตงต้ัง

หรือมอบหมายผูรับผิดชอบ รายงานการประชุมของทีมงานหรือคณะกรรมการผูรับผิดชอบหลัก

ดานการบริหารบุคคล ระบบฐานขอมูลบุคคลของหนวยศึกษาอบรม สภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการทํางาน

ขอมูล หรือหลักฐานการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน 

๔. จํานวนบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาและเล่ือนตําแหนง เชน การฝกอบรม การศึกษา การเขารวม

ประชุมวิชาการ ตลอดจนการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงวิชาการ เปนตน 

๕. สถิติการเขาออกของบุคลากรทุกประเภท 

๖. สถิติเกี่ยวกับการไดรับสวัสดิการและสิทธิประโยชนตาง ๆ ของบุคลากร 

๗. ความสําเร็จในการบรรลุแผนการพัฒนาบุคลากรทุกกลุม ท้ังแผนระยะส้ัน ระยะปานกลาง 

และระยะยาว 

๘. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับ และนําผลการประเมินไปปรับปรุง 

๙. รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงระดับคุณภาพการปฏิบัติงาน เชน ระดับความสําเร็จของ

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ จํานวนบุคลากรท่ีไดรับรางวัลท้ังในระดับหนวยศึกษาอบรม 

ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ 

 

  



- ๔๗ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีท่ี  ๑๔  การบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

คาน้ําหนัก   :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

  เพื่อใหหนวยศึกษาอบรมมีกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ ในการหาสาเหตุ ประเมินสถานการณ 

จัดลําดับความสําคัญความเส่ียง และติดตามเฝาระวัง เพื่อลดสาเหตุและโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย

ดานชีวิต ทรัพยสิน ช่ือเสียง และสังคม ใหอยูในระดับท่ีสามารถบริหารจัดการได 

 ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลา 

หรือเหตุการณท่ีไมพึงประสงคซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบหรือทําใหการดําเนินการ

ไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค เปาประสงค และเปาหมายของหนวยศึกษาอบรม 

 คณะกรรมการสถานศึกษา หมายถึง องคคณะบุคคลท่ีทํางานรวมกับสถานศึกษา เพื่อให

สถานศึกษามีความเขมแข็ง สามารถบริหารจัดการดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพตามกรอบ

ท่ีกฎหมายกําหนด จํานวนคณะกรรมการข้ึนอยูกับขนาดของสถานศึกษา ประกอบดวย ผูแทนจากครู 

องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ศิษยเกา พระภิกษุสงฆ หรือผูแทนองคกรศาสนาในพื้นท่ี 

และผูทรงคุณวุฒิ 

 

ประเด็นการพิจารณา 

 ๑   มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารของหนวย

ศึกษาอบรม และตัวแทนท่ีรับผิดชอบเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

 ๒   มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย ๓ ดาน 

ตามบริบทของหนวยศึกษาอบรม  

  ตัวอยางเชน  

 - ความเส่ียงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาคาร สถานท่ี) 

 - ความเส่ียงดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธของสวนงาน 

 - ความเส่ียงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

 - ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเส่ียงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 

การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

 - ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของอาจารยและบุคลากร 

  - ความเส่ียงจากเหตุการณภายนอก 



- ๔๘ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 ๓   มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได

จากการวิเคราะหในประเด็นท่ี  ๒ 

 ๔   มีการจัดทําแผนบริหารของความเส่ียง ท่ีมีระดับความเสี่ยงสูงสุด ดําเนินการตามแผน 

มีการติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการสถานศึกษา และผูบริหาร

ของหนวยศึกษาอบรม เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 

 ๕   มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากคณะกรรมการสถานศึกษาไปใชในการปรับ

แผนหรือวิเคราะหความเส่ียงในปถัดไป 

 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดําเนินการได 
๑ ขอ 

ดําเนินการได 
๒ ขอ 

ดําเนินการได 
๓ ขอ 

ดําเนินการได 
๔ ขอ 

ดําเนินการได 
๕ ขอ 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

 ๑.  มีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง ประกอบดวย ผูบริหารของ

หนวยศึกษาอบรม และตัวแทนท่ีรับผิดชอบ เปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

 ๒.  มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน นโยบาย หรือ

แนวทางในการดําเนินงาน หนาท่ีความรับผิดชอบ กําหนดระยะเวลาใหมีการประชุมของคณะกรรมการ

หรือการทํางานอยางสม่ําเสมอ 

 ๓.  เอกสารหลักฐานการวิเคราะหและระบุความเส่ียงพรอมปจจัยท่ีกอใหเกิดความเส่ียงท่ีสงผล

กระทบหรือสรางความเสียหาย ความลมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปาหมายตามพันธกิจของหนวย

ศึกษาอบรม โดยประเด็นความเส่ียงท่ีนํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน

และสงผลกระทบตอหนวยศึกษาอบรมท้ังดานช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางดาน

ชีวิตบุคลากร และทรัพยสินของหนวยศึกษาอบรมเปนสําคัญ สําหรับปจจัยเส่ียงหรือปจจัยท่ีกอใหเกิด

ความเส่ียงอาจใชกรอบแนวคิดในเรื่องท่ีเกี่ยวของกับคน อาคารสถานท่ี อุปกรณ วิธีการปฏิบัติงาน 

สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก  

 ๔.  เอกสารหลักฐานในการจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากโอกาส

และผลกระทบจากความเส่ียง 

 ๕.  เอกสารหลักฐานการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียง

ท่ีไดจากการวิเคราะหจากประเด็นการพิจารณาในขอ ๒ 



- ๔๙ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 ๖.  มีแผนบริหารความเสี่ยง การดําเนินการตามแผน การติดตาม และประเมินผล 

การดําเนินงาน 

 ๗.  มีรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอคณะกรรมการสถานศึกษา 

 ๘.  มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานปญหา

อุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานตอคณะกรรมการ

สถานศึกษา 

  

ตัวบงช้ีท่ี  ๑๕  หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู  

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

คาน้ําหนัก   :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

  เพื่อใหหนวยศึกษาอบรมจัดบริการดานกายภาพอยางครบถวน นอกเหนือจากการเรียน

การสอน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนการสอน เชน 

สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา หองสมุด และแหลงการเรียนรูอื่น ๆ เปนตน นอกจากนั้นยังจําเปนตองมี

สภาพแวดลอมและการบริการดานกายภาพ ท่ีสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูศึกษาอบรม เชน ส่ิงแวดลอม

ในหนวยศึกษาอบรม หองเรียน สถานท่ีออกกําลังกาย เปนตน 

 

ประเด็นการพิจารณา 

 ๑  มีบริการหองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น ๆ 

 ๒ มีบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาผูศึกษาอบรมอยางนอย

ในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเช่ือมตออินเตอรเน็ต 

 ๓ มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อยางนอย 

ในเรื่องประปา ไฟฟา ระบบจํากัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณปองกันอัคคีภัย 

ในบริเวณอาคารตาง ๆ  

 ๔ ระดับความพึงพอใจของผูศึกษาอบรมตอคุณภาพของการบริการในประเด็นท่ี ๑ ถึง ๓ 

ไมตํ่ากวา ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 ๕ มีการนําผลการประเมินคุณภาพในประเด็นท่ี ๔ มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดการบริการ

ดานกายภาพท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ 

 

  



- ๕๐ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดําเนินการได 
๑ ขอ 

ดําเนินการได 
๒ ขอ 

ดําเนินการได 
๓ ขอ 

ดําเนินการได 
๔ ขอ 

ดําเนินการได 
๕ ขอ 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

 ๑. เอกสารหลักฐานการบริการหองสมุด ท่ีมีความเหมาะสมและทันสมัยใหกับผูศึกษาอบรม 

 ๒. รายงานสรุปและภาพประกอบสภาพหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษาอบรม 

รวมท้ังจุดเช่ือมตออินเตอรเน็ต 

 ๓. รายงานสรุปและภาพประกอบระบบสาธารณูปโภค พรอมแผนปองกันและระงับอัคคีภัย 

 ๔. รายงานผลการประเมินคุณภาพของการบริการในประเด็นท่ี ๑ ถึง ๓ 

 ๕. เอกสารหลักฐานการนําผลการประเมินคุณภาพในประเด็นที่ ๔ มาใชเปนขอมูล

ในการพัฒนาการจัดการบริการดานกายภาพ โดยจัดทําแผนพัฒนาการใหบริการ 

 

  



- ๕๑ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 
 

ตัวบงช้ีท่ี  ๑๖  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

คาน้ําหนัก   :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

  เพื่อสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา เพื่อเปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั ่นใจไดวา หนวยศึกษาอบรมสามารถสราง

ผลผลิตท่ีมีคุณภาพ 

  นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพ หมายถึง แนวความคิด การปฏิบัติ สิ่งประดิษฐ 

และเทคโนโลยีใหม ๆ หรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูแลว ใหทันสมัยและใหไดผลดียิ่งข้ึน 

เมื่อนํานวัตกรรมมาใชชวยใหการทํางานดานการประกันคุณภาพการศึกษานั้นไดผลดีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงกวาเดิมท้ังยังชวยประหยัดเวลาและแรงงานไดดวย  

 

ประเด็นการพิจารณา 

 ๑ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจ 

ของหนวยศึกษาอบรม และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

 ๒ มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการแตงต้ัง

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการ

ตรวจสอบ ประเมินระบบกลไก และการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ๓ จัดใหมีผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีหนาท่ีบริหาร พัฒนา และติดตาม

การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนประสานงานกับหนวยงานภายนอก 

 ๔ มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย 

  ๑)  การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ (๐.๒๕ คะแนน) 

  ๒)  การจัดทํารายงานการประเมินตนเองเสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของภายในกําหนด 

(๑๕ ม.ค.) (๐.๒๕ คะแนน) 

  ๓)  การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนพัฒนาคุณภาพของหนวยศึกษาอบรม 

(๐.๒๕ คะแนน) 

  ๔)  มีการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพไมนอยกวารอยละ ๘๐ (๐.๒๕ คะแนน) 

 ๕ มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพท่ีหนวยศึกษาอบรมพัฒนาข้ึนใชในการพัฒนาการประกัน

คุณภาพการศึกษา รวมถึงเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยศึกษาอบรมหรือสถาบันอื่น 

๖. ดานการพัฒนาและประกันคุณภาพภายใน 



- ๕๒ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดําเนินการได 
๑ ขอ 

ดําเนินการได 
๒ ขอ 

ดําเนินการได 
๓ ขอ 

ดําเนินการได 
๔ ขอ 

ดําเนินการได 
๕ ขอ 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

 ๑. มีแนวทางหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีการกําหนดอยางชัดเจนวาจะดําเนินการอยางไร

ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยศึกษาอบรม 

 ๒. มีการดําเนินการตามแนวทางหรือข้ันตอนท่ีกําหนดในขอ ๑ 

 ๓.  มีการแตง ต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อกําหนดนโยบาย 
หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบ ประเมินระบบกลไก และการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
 ๔.  มีเอกสารหลักฐานในการกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบ ประเมิน 
ระบบกลไก และการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนรูปธรรม 
 ๕.  มีการแตงต้ังผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีหนาท่ีบริหาร พัฒนา และ
ติดตามการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๖.  มีเอกสารหลักฐานในการประสานงานกับหนวยงานภายนอกดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 ๗.  มีเอกสารหลักฐานในการควบคุม ติดตามการดําเนินงานและประเมินคุณภาพ 
 ๘.  มีเอกสารหลักฐานในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองเสนอหนวยงานท่ีเกี่ยวของภายใน
กําหนด 
 ๙.  มีเอกสารหลักฐานในการนําผลการประเมินคุณภาพไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของ
หนวยศึกษาอบรม 
 ๑๐. มีเอกสารหลักฐานในการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพในขอ ๙ ไมนอยกวารอยละ ๘๐ 
 ๑๑. มีเอกสารหลักฐานการมีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

  



- ๕๓ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีท่ี  ๑๗  การนําผลการประเมินคุณภาพภายในไปพัฒนาหนวยศึกษาอบรม  

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

คาน้ําหนัก   :  ๕ 

วัตถุประสงค :   

 เพื่อใหหนวยศึกษาอบรมตรวจสอบความสําเร็จของการประกันคุณภาพตามข้ันตอนท่ีกําหนด 

มีระบบและกลไกท่ีชัดเจน และนําผลท่ีไดจากการดําเนินงานตามการประเมินคุณภาพภายในไปใชใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 

ประเด็นการพิจารณา 

 ๑ หนวยศึกษาอบรมมีการทบทวนระบบกลไกใหสอดคลองกับมาตรฐานที่กําหนด 

และเหมาะสมกับอัตลักษณของหนวยศึกษาอบรม 

 ๒ หนวยศึกษาอบรมมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองที่เปนไปตามมาตรฐาน 

โดยผานการพิจารณาจากผูมีอํานาจสูงสุดและเปดเผยใหสาธารณชนทราบ 

 ๓ หนวยศึกษาอบรมมีการนําผลการประเมินตนเอง และผลการประเมินคุณภาพภายใน

ไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานใหดีข้ึนอยางสม่ําเสมอ มีแผนการดําเนินงานหรือมาตรการท่ีชัดเจน 

 ๔ หนวยศึกษาอบรมมีการดําเนินงานโดยนําระบบการประกันคุณภาพภายในเขาไปเปน

สวนหนึ่งของการดําเนินงาน 

 ๕ หนวยศึกษาอบรมมีการประเมินผลการประเมินคุณภาพภายในของแตละฝาย/แผนก/งาน 

ในสังกัด มีการยกยองเชิดชู ฝาย/แผนก/งาน ท่ีดําเนินงานไดสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว สามารถเปน

ตนแบบใหแกหนวยงานอื่นได 

 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดําเนินการได 
๑ ขอ 

ดําเนินการได 
๒ ขอ 

ดําเนินการได 
๓ ขอ 

ดําเนินการได 
๔ ขอ 

ดําเนินการได 
๕ ขอ 

 

  



- ๕๔ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. เอกสารหลักฐานที่แสดงวาทุกหนวยงานของหนวยศึกษาอบรมไดนําผลการประกัน

คุณภาพภายในมาทบทวนมีระบบกลไกสอดคลองกับมาตรฐานตามที่กําหนดและเหมาะสมกับ   

อัตลักษณของหนวยศึกษาอบรม 

๒. รายงานการประเมินตนเองของหนวยศึกษาอบรมท่ีเปนไปตามมาตรฐาน 

๓. หลักฐานการเผยแพรท่ีรายงานผลใหสาธารณชนรับทราบเกี่ยวกับผลการประเมินตนเองของ

หนวยศึกษาอบรม 

๔. แผนงานหรือมาตรการท่ีเกิดจากการนําผลการประเมินตนเอง และผลการประเมินคุณภาพ

ภายในไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานใหดีข้ึน 

๕. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึงการเปล่ียนแปลงการพัฒนากระบวนการดําเนินงานท่ีสอดคลอง

กับการประกันคุณภาพภายใน 

๖. บันทึกรายงานการประชุมในการพิจารณาผลการประเมินคุณภาพภายในของแตละหนวยงาน

ในสังกัด เพื่อยกยองเชิดชูใหแกหนวยงานท่ีดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย เอกสารหลักฐานท่ีแสดงถึง

การเผยแพรแบบอยางการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพใหหนวยงานอื่น ๆ ทราบอยางท่ัวถึง 

  



- ๕๕ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 

 

ตัวบงช้ีท่ี  ๑๘  ความสําเร็จของการพัฒนาผูศึกษาอบรมตามอัตลักษณท่ีหนวยศึกษาอบรมกําหนด 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

คาน้ําหนัก   :  ๕  

วัตถุประสงค :  

 เพื่อนําไปสูการกําหนดเปาหมายและแผนการปฏิบัติงาน รวมท้ังแผนพัฒนาคุณภาพของ

หนวยศึกษาอบรมท่ีจะสรางองคความรูใหสอดคลองตามอัตลักษณและวัตถุประสงค 

 อัตลักษณ หมายถึง ลักษณะท่ีเกิดข้ึนกับผูศึกษาอบรมตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ  

และวัตถุประสงคของหนวยศึกษาอบรมที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 

และหนวยงานตนสังกัด 

 หนวยงานระดับภูมิภาค หมายถึง หนวยงานต้ังแตระดับจังหวัดข้ึนไป 

 หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หรือนานาชาติ หมายถึง หนวยงานราชการระดับกรม 

หรือเทียบเทาข้ึนไป หรือองคการมหาชน หรือระดับชาติ หรือนานาชาติ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

 

ประเด็นการพิจารณา 

 ๑ มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 

 ๒ การดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

 ๓ มีการพัฒนาหลักสูตรตามปรัชญา และวัตถุประสงคของการดําเนินการของหนวยศึกษาอบรม 

และหรือตามจุดเนนและจุดเดนของหนวยศึกษาอบรม 

 ๔ มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาแกกองบังคับการ หรือกองบัญชาการ หรือ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 ๕ ไดรับการยกยองระดับสํานักงานตํารวจแหงชาติ หรือภูมิภาค หรือระดับชาติ หรือนานาชาติ 

 หมายเหตุ  ๑. ผลจากการดําเนินงานของหนวยศึกษาอบรมตองผานความเห็นชอบจาก

ผูบังคับบัญชาของหนวยศึกษาอบรม 

   ๒. หนวยงานระดับกองบังคับการตองไมใชกองบังคับการในสังกัดกองบัญชาการเดียวกัน

สําหรับหนวยงานระดับกองบัญชาการจะตองไมใชกองบัญชาการท่ีเปนหนวยงานตนสังกัด 

 

  

๗. ดานอัตลักษณ/เอกลักษณ 



- ๕๖ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดําเนินการได 
๑ ขอ 

ดําเนินการได 
๒ ขอ 

ดําเนินการได 
๓ ขอ 

ดําเนินการได 
๔ ขอ 

ดําเนินการได 
๕ ขอ 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. เอกสารหลักฐานท่ีแสดงการกําหนดปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงคของการจัดต้ังหนวย

ศึกษาอบรม รวมท้ังจุดเดนหรือจุดเนนของหนวยศึกษาอบรม 

๒. แผนกลยุทธ แผนการปฏิบัติงานประจําป และแผนพัฒนาคุณภาพท่ีไดรับความเห็นชอบ

จากหนวยศึกษาอบรม 

๓. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปท่ีไดรับความเห็นชอบจากหนวยศึกษาอบรม ซึ่งแสดง

ใหเห็นถึงผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานที่สอดคลองกับปรัชญา พันธกิจ 

และวัตถุประสงคของหนวยศึกษาอบรมและตามจุดเนนจุดเดนของหนวยศึกษาอบรมที่กําหนด 

หรือผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานที่เกิดขึ้น จนถือเปนเอกลักษณจุดเนน 

หรือจุดเดนของหนวยศึกษาอบรมท่ีไดรับการยอมรับ 

๔. เอกสารหลักฐานการไดรับการยอมรับ การไดรับรางวัล หรือการไดรับการยกยองวาเปน

แบบอยางในการปฏิบัติท่ีดีในการขับเคล่ือนอัตลักษณ เชน โลรางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร 

หนังสือเชิดชูเกียรติ เปนตน 

 

  



- ๕๗ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ตัวบงช้ีท่ี  ๑๙  เอกลักษณหนวยศึกษาอบรม 

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

คาน้ําหนัก   :  ๕   

วัตถุประสงค :  

 เพื่อใหหนวยศึกษาอบรมมีลักษณะเฉพาะท่ีสะทอนความโดดเดน/ความชํานาญ/ความเช่ียวชาญ 

ตามพันธกิจ/วัตถุประสงคและบริบทของหนวยศึกษาอบรม 
 

 เอกลักษณ หมายถึง ความสําเร็จตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสะทอนใหเห็นเปนลักษณะโดดเดน

เปนหนึ่งของหนวยศึกษาอบรม 

 

ประเด็นการพิจารณา 

 ๑ มีการกําหนดเอกลักษณหนวยศึกษาอบรมท่ีเหมาะสมและปฏิบัติได พรอมนิยามความหมาย

และเหตุผลในการกําหนดเอกลักษณอยางชัดเจน 

 ๒ มีการกําหนดตัวบงช้ี และระดับความสําเร็จท่ีเหมาะสม 

 ๓ มีกระบวนการและกลไกขับเคล่ือนสูการปฏิบัติท่ีชัดเจนและตอเนื่อง 

 ๔ มีกระบวนการสรางการมีสวนรวม 

 ๕ มีการประเมินผลและนําผลไปใชปรับปรุงพัฒนา 
 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดําเนินการได 
๑ ขอ 

ดําเนินการได 
๒ ขอ 

ดําเนินการได 
๓ ขอ 

ดําเนินการได 
๔ ขอ 

ดําเนินการได 
๕ ขอ 

 

 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

 ๑.  เอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นถึงการกําหนดเอกลักษณ จุดเนน หรือจุดเดนของหนวยศึกษาอบรม 

นิยามความหมาย และเหตุผลในการกําหนดเอกลักษณอยางชัดเจน 

 ๒.  เอกสารหลักฐานการกําหนดตัวบงช้ี และระดับความสําเร็จของเอกลักษณท่ีเหมาะสม 

 ๓.  เอกสารหลักฐานมีกระบวนการและกลไกขับเคลื่อนเอกลักษณสูการปฏิบัติที่ชัดเจน

และตอเนื่อง 

 ๔.  เอกสารหลักฐานมีการสรางระบบการมีสวนรวมของผูศึกษาอบรม และบุคลากรในการขับเคล่ือน

เอกลักษณสูการปฏิบัติอยางสมบูรณ 

 ๕.  เอกสารหลักฐานในการประเมินผล รายงานการประเมินผล และการนําผลไปใช

ในการปรับปรุงพัฒนา 



- ๕๘ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 

 

ตัวบงช้ีท่ี  ๒๐  ความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรมท่ีหนวยศึกษาอบรมช้ีนํา ปองกัน  

  หรือแกปญหาของสังคม  

ชนิดของตัวบงช้ี   :  กระบวนการ 

คาน้ําหนัก   :  ๕ 

วัตถุประสงค :  

  เพื่อตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยศึกษาอบรมในการแนะนํา ปองกันหรือการแกปญหา

สังคมในดานตาง ๆ ไดแก ส่ิงเสพติด อุบัติภัย หรือจิตสาธารณะ โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพื่อเปนตนแบบใหแกหนวยงานอื่นได 

 การช้ีนํา ปองกัน หรือแกปญหาสังคม หมายถึง แผนปฏิบัติการหรือมาตรการดานการช้ีนํา 

ปองกันหรือแกปญหาสังคมท่ีแสดงถึงการสอดแทรกจิตสํานึกสาธารณะและการมีสวนรวมในการแกไข

ปญหาสังคม เพื่อใหชุมชนเกิดความเขมแข็ง สามารถรับผิดชอบและพึ่งพาตนเองไดในการแกปญหาสังคม 

โดยผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน 

 หนวยงานระดับภูมิภาค หมายถึง หนวยงานต้ังแตระดับจังหวัดข้ึนไป 

 หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หรือนานาชาติ หมายถึง หนวยงานราชการระดับกรม 

หรือเทียบเทาข้ึนไป หรือองคการมหาชน ระดับชาติ หรือนานาชาติ หรือภาครัฐและเอกชน 

 หมายเหตุ หนวยงานระดับกองบังคับการตองไมใชกองบังคับการในสังกัดกองบัญชาการเดียวกัน 

สําหรับหนวยงานระดับกองบัญชาการจะตองไมใชกองบัญชาการท่ีเปนหนวยงานตนสังกัด 

  

ประเด็นการพิจารณา   
 ๑ มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA 

 ๒ การดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามแผนไมตํ่ากวารอยละ ๘๐ 

 ๓ มีผลกระทบท่ีเกิดประโยชนและสรางคุณคาตอสังคม 

 ๔ ไดรับการยกยองระดับกองบังคับการ หรือกองบัญชาการ หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 ๕ ไดรับการยกยองระดับภูมิภาค หรือชาติ หรือนานาชาติ 
 

เกณฑการใหคะแนน 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ดําเนินการได 
๑ ขอ 

ดําเนินการได 
๒ ขอ 

ดําเนินการได 
๓ ขอ 

ดําเนินการได 
๔ ขอ 

ดําเนินการได 
๕ ขอ 

๘. ดานมาตรการสงเสริม 



- ๕๙ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. โครงการ/กิจกรรมที่หนวยศึกษาอบรมไดดําเนินงาน โดยมีบทบาทในการชี้นํา ปองกัน 

หรือแกปญหาสังคมในดานตาง ๆ ท่ีระบุตามวัตถุประสงค รวมท้ังความสําเร็จของโครงการ 

๒. หลักฐานที่แสดงการเห็นชอบโครงการ/กิจกรรมจากหนวยศึกษาอบรมที่ไดดําเนินงาน 

โดยมีบทบาทในการช้ีนํา ปองกันหรือแกปญหาสังคมในดานตาง ๆ  

๓. รายงานสรุปผลโครงการของทุกโครงการ ซึ่งจะตองมีจํานวนผูเขารวมโครงการจริง ผลการประเมิน

ความรูความเขาใจ และผลการประเมินการนําความรูไปใชพรอมแบบประเมิน 

๔. เอกสารหลักฐานขอมูลที่แสดงถึงการเกิดผลกระทบที่เกิดประโยชนและสรางคุณคา

ตอสังคมจากการดําเนินงานของโครงการ 

๕. เอกสารหลักฐานขอมูลท่ีแสดงถึงการไดรับการยกยองระดับกองบังคับการ หรือกองบัญชาการ 

หรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

๖. เอกสารหลักฐานขอมูลท่ีแสดงถึงการไดรับการยกยองระดับภูมิภาค หรือชาติ หรือนานาชาติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



- ๖๐ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

บรรณานุกรม 
 

กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๕๓. เลม ๑๒๗ 

ตอนท่ี ๒๓ ก ราชกิจจานุเบกษา ๒ เมษายน ๒๕๕๓ 

 

กองบัญชาการศึกษา. ๒๕๕๖. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ         

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๖. 

 

รุง  แกวแดง. ๒๕๔๔. ประกันคุณภาพการศึกษา ทุกคนทําไดไมยาก. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพวัฒนาพานิช. 

 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ๒๕๕๓.  อภิธานศัพท 

การประกันคุณภาพการศึกษา (QA Gloaasary). กรุงเทพฯ : หจก.สํานักพิมพฟสิกซเซ็นเตอร  

 

สํานักงานสงเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ. ๒๕๔๓. แนวทางการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา : เพื่อพรอมรับการประเมินภายนอก. กรุงเทพฯ : บริษัทพิมพดี จํากัด 

 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน). คูมือการประเมินคุณภาพ 

 ภายนอกรอบสาม (พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘) ฉบับสถานศึกษา ของศูนยฝกอบรมตํารวจ สํานักงาน 

 ตํารวจแหงชาติ. 

 

สํานักทดสอบทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. ๒๕๕๔. แนวทางการพัฒนา 

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ 

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.๒๕๕๓. กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณ

การเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด. 

 

 

 

 

 



- ๖๑ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๖๒ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

การประเมินคุณภาพภายในเพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษา 

แบบบันทึกขอมูลหนวยศึกษาอบรม (Common data set) 

หนวยศึกษาอบรม                                               . 

รายการขอมูล หนวยนับ 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

หมายเหตุ/ 
ใชกับตัวบงช้ี 

ขอมูลท่ัวไป      

๑.  จํานวนผูบริหาร      

     ๑.๑ ผบก.       

     ๑.๒ รอง ผบก.      

     ๑.๓ ผกก. คน     

     ๑.๔ รอง ผกก. คน     

๒.  จํานวนครู/อาจารยท้ังหมด      

      ๒.๑ บุคลากรท่ีดํารงตําแหนงครู/ 

            อาจารย 

คน    
 

      ๒.๒ บุคลากรท่ีทําหนาท่ีครูฝก คน     

๓.  คุณวุฒิทางการศึกษาของครู/ 

     อาจารย และครูฝก 
    

 

๓.๑ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คน     

๓.๒ ระดับปริญญาตร ี คน     

๓.๓ ระดับปริญญาโท คน     

๓.๔ ระดับปริญญาเอก คน     

     ๓.๕  อื่น ๆ คน     

๔. จํานวนอาจารยพิเศษ      

     ๔.๑ ภายใน คน     

     ๔.๒ ภายนอก คน     

๕. จํานวนบุคลากรสายสนับสนนุ คน     

๖. จํานวนผูเขารับการอบรมท้ังหมด      

๖.๑  หลักสูตร................................................... คน     

     ๖.๒ หลักสูตร................................................... คน     

     ๖.๓ หลักสูตร................................................... คน     

 

 



- ๖๓ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

รายการขอมูล หนวยนับ 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

หมายเหตุ/ 
ใชกับตัวบงช้ี 

     ๖.๔ หลักสูตร................................................... คน     

     ๖.๕ หลักสูตร................................................... คน     

๗. จํานวนผูสําเร็จการอบรม      

    ๗.๑ หลักสูตร................................... คน     

    ๗.๒ หลักสูตร................................... คน     

    ๗.๓ หลักสูตร................................... คน     

    ๗.๔ หลักสูตร................................... คน     

    ๗.๕ หลักสูตร................................... คน     

๘. รายรับ      

     ๘.๑ จากงบประมาณแผนดิน บาท     

     ๘.๒ จากแหลงอื่นๆ บาท     

๙. รายจาย      

     ๙.๑ เงินเดือน บาท     

     ๙.๒ งบพัฒนาบุคลากร บาท     

     ๙.๓ งบสนับสนุนการวิจัยและ

พัฒนานวัตกรรม 

     

           ๙.๓.๑ จากภายในสถาบัน บาท     

           ๙.๓.๒ จากภายนอกสถาบัน บาท     

    ๙.๔ งบประมาณในการบริการ    

   วิชาการ 

บาท     

    ๙.๕ งบประมาณวัสดุฝก บาท     

    ๙.๖ งบประมาณสนับสนุนกิจกรรม    

          ผูเขารับการอบรม 

บาท     

    ๙.๗ คาสาธารณูปโภค บาท     

    ๙.๘ คาใชจายอื่นๆ บาท     

    ๙.๙ ครุภัณฑ ท่ีดิน และส่ิงกอสราง บาท     

           - คาเส่ือมราคา บาท     

      

      

 

 



- ๖๔ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

รายการขอมูล หนวยนับ 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

หมายเหตุ/ 
ใชกับตัวบงช้ี 

๑๐. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน        

     ๑๐.๑ จํานวนผู สําเร็จการศึกษา

อบรมท่ีมีการทดสอบตาม

เกณฑมาตรฐานของหลักสูตร 

คน     

      ๑๐.๒  จํานวนผูสําเร็จการศึกษา

อบรม 

คน     

๑๑. การจัดการเรียนการสอน       

      ๑๑.๑  จํานวนครู/อาจารยประจําท่ี

บรรจุตามเลขท่ีตําแหนงแยก

ตามกลุมวิชา... 

     

             ๑๑.๑.๑ กฎหมาย  คน     

             ๑๑.๑.๒ ปองกันปราบปราม คน     

             ๑๑.๑.๓ บริหารงานตํารวจ คน     

             ๑๑.๑.๔ สืบสวน คน     

             ๑๑.๑.๕ จราจร  คน     

             ๑๑.๑.๖ ท่ัวไป  คน     

             ๑๑.๑.๗ การฝก คน     

     ๑๑.๒ จํานวนครั้งท่ีสถานศึกษาเชิญ

ผูเช่ียวชาญ/ผูทรงคุณวุฒิ จาก

ภาคธุรกิจหรือภูมิปญญาทองถ่ิน 

มาบรรยายไมนอยกวา ๒ ช่ัวโมง 

ครั้ง     

     ๑๑.๓ ระดับความพึงพอใจของ

ผูสําเร็จการศึกษาอบรม     

ตอคุณภาพการสอนของครู/

อาจารย 

ระดับ 

(๕ ระดับ) 

    

     ๑๑.๔ จํานวนโครงการ/กิจกรรม

พัฒนาผูสําเร็จการศึกษา

อบรม 

 

คน     

 



- ๖๕ - 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

รายการขอมูล หนวยนับ 
ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ....... 

ปงบประมาณ 
พ.ศ. ........ 

หมายเหตุ/ 
ใชกับตัวบงช้ี 

๑๒. นวัตกรรมและการสรางองค

ความรูของครู/อาจารยและ    

ครูฝก 

     

จํานวนนวัตกรรม โครงงาน 

ส่ิงประดิษฐ งานวิจัยท่ีเปนการพัฒนา

องคความรู งานวิจัยปฏิบัติการของครู/

อาจารย และครูฝก และงานวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 

ช้ิน     

๑๓. การบริการทางวิชาการ      

จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีใหบริการทาง

วิชาการท่ีตอบสนองตอชุมชนและสังคม 

โครงการ/

กิจกรรม 

    

 ๑๔. การบริหารและการจัดการ      

๑๔.๑ จํานวนครู/อาจารย และครูฝก    

ท่ีไดรับการพัฒนา (๒๐ ช่ัวโมง/

คน/ป) 

คน     

๑๔.๒ จํานวนบุคลากรสายงานสนับสนุน

ท่ีไดรับการพัฒนา (๒๐ ช่ัวโมง/

คน/ป) 

     

๑๔.๓ จํานวนโครงการท่ีสอดคลองกับ

แผนยุทธศาสตร 

โครงการ     

 

 

                            ขอรับรองความถูกตองของขอมูล 

 

                                 ลงนาม  

           (                                    ) 

                                                       หัวหนาหนวยศึกษาอบรม 

                     วัน  เดือน  ป 

 

 



 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 

 

 

วงรอบการประกันคุณการศึกษาภายในหนวยศึกษาอบรม สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 

กิจกรรมดําเนินการ 
ปงบประมาณ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. จัดทําและแจกจายคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา             

๒. นิเทศตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินตามคูมือ 
    แกหนวยศึกษาอบรม 

            

๓. หนวยศึกษาอบรมจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR)    
  สงให บช.ศ. (ภายใน ๑๕ ม.ค.ของทุกป) 

            

๔. บช.ศ.ดําเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
    ภายในหนวยศึกษาอบรมตาง ๆ  

            

๕. พัฒนามาตรฐานตัวบงช้ีและเกณฑการประเมิน             

 

  

คูมือการประกันคุณ
ภาพ

การศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ
 พ

.ศ.๒๕๕๘
 

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 
 

 



 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

  

(ตัวอยาง) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

............................................. 
 

คําช้ีแจง 

 ๑.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหทานในฐานะท่ีเปนผูบังคับบัญชาไดประเมินคุณลักษณะ

ของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ........................................ 

 ๒. คําตอบของทานถือเปนความลับและไมมีผลกระทบตอทานในทุกๆ ดาน 

 ๓. ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนตอ .......................... ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

และปรับปรุงหลักสูตร ............................................ ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 ๔. ทุกคําตอบถือเปนความคิดเห็นเฉพาะตัว ไมมีถูกหรือผิด จึงขอความกรุณาจากทานชวยตอบ

แบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความเปนจริงของทาน 

 ๕. แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน ๓ ตอน 

  ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี ๒ การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

  ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงใน        และเติมคําในชองวาง 

๑.  ตําแหนงปจจุบัน  ............................................................................................................ ................. 

๒.  อายุราชการในตําแหนงปจจุบัน ............................................................ ป 

๓. อายุราชการโดยรวม ............................................................................. ป 

๔. คุณวุฒิทางการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตร ี

   ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................. 

๕. สายงานท่ีรับผิดชอบ 

   สืบสวน สอบสวน 

   ปองกันปราบปราม จราจร 

   อํานวยการ บริหาร 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................. 

๖. ผูใตบังคับบัญชาเปนผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร .................................................................... 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

  
ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงในชองตามความคิดเห็นของทาน 

 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

๑. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

    ๑) มีความรูความสามารถในการวิเคราะหงาน 

        ท่ีปฏิบัติ 

     

    ๒) สามารถนําความรูมาปรับใชกับงานในหนาท่ี 

        ไดอยางเหมาะสม 

     

    ๓) สามารถแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน      

    ๔) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคงานและพัฒนางาน      

    ๕) สามารถส่ือสารกับบุคคลอื่น/หนวยงานอื่นๆ  

        ไดอยางดี 

     

    ๖) ความรูในเรื่องของระเบียบและธรรมเนียมปฏิบัติ      

    ๗) ผลสัมฤทธิ์ของงานมีคุณภาพและไดมาตรฐาน      

๒. ความรูความสามารถพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

    ๑) ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วและมีความรอบคอบ 

     

    ๒) เคารพเช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ัง 

        ของผูบังคับบัญชา 

     

    ๓) มีความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานในหนาท่ี 

        ของตํารวจ 

     

    ๔) สามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมี 

        ประสิทธิภาพ 

     

    ๕) ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น  

        และรับท้ังผิดและชอบจากผลการปฏิบัติของตน 

     

    ๖) มีความสามารถในการปรับตัว  

        และรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

     

 

 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

    ๗) มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ      

    ๘) การทํางานรวมกับผูอื่นหรือทํางานเปนทีม      

    ๙) ความพึงพอใจตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

        ตามหลักสูตรในภาพรวม 

     

๓. คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    ๑) มีความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในคุณธรรม 

        และจริยธรรม 

     

    ๒) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความวิริยะ อุตสาหะ  

        ขยันหมั่นเพียร 

     

    ๓) มีระเบียบวินัย      

    ๔) มีความสุภาพออนนอม      

    ๕) มีมนุษยสัมพันธและมีความสามัคคีในหมูคณะ      

    ๖) ยึดมั่นในอุดมคติตํารวจ      

    ๗) เคารพเช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ัง 

        ของผูบังคับบัญชา 

     

    ๘) เปนผูยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย      

    ๙) เปนผูยึดมั่นในการปกครองในระบอบ 

        ประชาธิปไตย 

     

    ๑๐) รักและศรัทธาตอจรรยาบรรณวิชาชีพ      

    ๑๑) มีจิตสํานึกในการบริการและบําบัดทุกข 

          บํารุงสุข 

     

 

 

  



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ตอนท่ี ๓ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ..................................................... 

ในทัศนะของผูบังคับบัญชา 

คําช้ีแจง  กรุณาระบุรายการคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร .......................... 

 ในทัศนะของทานตอประเด็นตาง ๆ และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาอบรม ดังนี้ 

๑. ทานตองการใหผูใตบังคับบัญชาของทาน (ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ........................... ) มีความรู

ความสามารถในเรื่องใดมากท่ีสุด 

 ๑) ............................................................................................................................ ................................... 

 ๒) ............................................................................................................................. .................................. 

 ๓) ............................................................................................................................................................... 

๒. ทานตองการใหผูใตบังคับบัญชาของทาน (ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ............................ ) พัฒนา 

ปรับปรุง หรือแกไขในเรื่องใดมากท่ีสุด (เรียงตามลําดับกอนหลัง) 

 ๑) ............................................................................................................................................................... 

 ๒) ...................................................................................................... ......................................................... 

 ๓) ...................................................................................................... ......................................................... 

๓. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ .................................................................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................

............................................................................................................................. ....................................... 

  



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

  

(ตัวอยาง) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของเพื่อนรวมงานท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

............................................. 
 

คําช้ีแจง 

 ๑.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหทานในฐานะท่ีเปนเพื่อนรวมงานไดประเมินคุณลักษณะ

ของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ........................................ 

 ๒. คําตอบของทานถือเปนความลับและไมมีผลกระทบตอทานในทุกๆ ดาน 

 ๓. ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนตอ .......................... ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

และปรับปรุงหลักสูตร ............................................ ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 ๔. ทุกคําตอบถือเปนความคิดเห็นเฉพาะตัว ไมมีถูกหรือผิด จึงขอความกรุณาจากทานชวยตอบ

แบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความเปนจริงของทาน 

 ๕. แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน ๓ ตอน 

  ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี ๒ การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

  ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงใน        และเติมคําในชองวาง 

๑.  ตําแหนงปจจุบัน  ............................................................................................................................. 

๒.  อายุราชการในตําแหนงปจจุบัน ............................................................ ป 

๓. อายุราชการโดยรวม ............................................................................. ป 

๔. คุณวุฒิทางการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตร ี

   ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................. 

๕. สายงานท่ีรับผิดชอบ 

   สืบสวน สอบสวน 

   ปองกันปราบปราม จราจร 

   อํานวยการ บริหาร 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................. 

๖. เพื่อนรวมงานของทานเปนผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร .......................................................... 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

  
ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงในชองตามความคิดเห็นของทาน 

 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

๑. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

    ๑) มีความรูความสามารถในการวิเคราะหงาน 

        ท่ีปฏิบัติ 

     

    ๒) สามารถนําความรูมาปรับใชกับงานในหนาท่ี 

        ไดอยางเหมาะสม 

     

    ๓) สามารถแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน      

    ๔) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคงานและพัฒนางาน      

    ๕) สามารถส่ือสารกับบุคคลอื่น/หนวยงานอื่นๆ  

        ไดอยางดี 

     

    ๖) ความรูในเรื่องของระเบียบและธรรมเนียมปฏิบัติ      

    ๗) ผลสัมฤทธิ์ของงานมีคุณภาพและไดมาตรฐาน      

๒. ความรูความสามารถพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

    ๑) ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วและมีความรอบคอบ 

     

    ๒) เคารพเช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ัง 

        ของผูบังคับบัญชา 

     

    ๓) มีความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานในหนาท่ี 

        ของตํารวจ 

     

    ๔) สามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมี 

        ประสิทธิภาพ 

     

    ๕) ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น  

        และรับท้ังผิดและชอบจากผลการปฏิบัติของตน 

     

    ๖) มีความสามารถในการปรับตัว  

        และรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

     

 

 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

    ๗) มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ      

    ๘) การทํางานรวมกับผูอื่นหรือทํางานเปนทีม      

    ๙) ความพึงพอใจตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

        ตามหลักสูตรในภาพรวม 

     

๓. คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    ๑) มีความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในคุณธรรม 

        และจริยธรรม 

     

    ๒) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความวิริยะ อุตสาหะ  

        ขยันหมั่นเพียร 

     

    ๓) มีระเบียบวินัย      

    ๔) มีความสุภาพออนนอม      

    ๕) มีมนุษยสัมพันธและมีความสามัคคีในหมูคณะ      

    ๖) ยึดมั่นในอุดมคติตํารวจ      

    ๗) เคารพเช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ัง 

        ของผูบังคับบัญชา 

     

    ๘) เปนผูยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย      

    ๙) เปนผูยึดมั่นในการปกครองในระบอบ 

        ประชาธิปไตย 

     

    ๑๐) รักและศรัทธาตอจรรยาบรรณวิชาชีพ      

    ๑๑) มีจิตสํานึกในการบริการและบําบัดทุกข 

          บํารุงสุข 

     

 

 

  



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ตอนท่ี ๓ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ..................................................... 

ในทัศนะของเพื่อนรวมงาน 

คําช้ีแจง  กรุณาระบุรายการคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร .......................... 

 ในทัศนะของทานตอประเด็นตาง ๆ และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาอบรม ดังนี้ 

๑. ทานตองการใหเพื่อนรวมงานของทาน (ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ........................... ) มีความรู

ความสามารถในเรื่องใดมากท่ีสุด 

 ๑) ........................................................................................................... .................................................... 

 ๒) .......................................................................................................................... ..................................... 

 ๓) ............................................................................................................................. .................................. 

๒. ทานตองการใหเพื่อนรวมงานของทาน (ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ............................ ) พัฒนา 

ปรับปรุง หรือแกไขในเรื่องใดมากท่ีสุด (เรียงตามลําดับกอนหลัง) 

 ๑) .......................................................................................................................... ..................................... 

 ๒) ............................................................................................................................................. .................. 

 ๓) ............................................................................................................ ................................................... 

๓. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ................................................................................................. ................... 

....................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ....................................... 

  



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

  

(ตัวอยาง) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใตบังคับบัญชาท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

............................................. 
 

คําช้ีแจง 

 ๑.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหทานในฐานะท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาไดประเมิน

คุณลักษณะของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ........................................ 

 ๒. คําตอบของทานถือเปนความลับและไมมีผลกระทบตอทานในทุกๆ ดาน 

 ๓. ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนตอ .......................... ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

และปรับปรุงหลักสูตร ............................................ ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 ๔. ทุกคําตอบถือเปนความคิดเห็นเฉพาะตัว ไมมีถูกหรือผิด จึงขอความกรุณาจากทานชวยตอบ

แบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความเปนจริงของทาน 

 ๕. แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน ๓ ตอน 

  ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี ๒ การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

  ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงใน        และเติมคําในชองวาง 

๑.  ตําแหนงปจจุบัน  ............................................................................................................ ................. 

๒.  อายุราชการในตําแหนงปจจุบัน ............................................................ ป 

๓. อายุราชการโดยรวม ............................................................................. ป 

๔. คุณวุฒิทางการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตร ี

   ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ................................................. 

๕. สายงานท่ีรับผิดชอบ 

   สืบสวน สอบสวน 

   ปองกันปราบปราม จราจร 

   อํานวยการ บริหาร 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................. 

๖. ผูใตบังคับบัญชาของทานเปนผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ...................................................... 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

  
ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงในชองตามความคิดเห็นของทาน 

 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

๑. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

    ๑) มีความรูความสามารถในการวิเคราะหงาน 

        ท่ีปฏิบัติ 

     

    ๒) สามารถนําความรูมาปรับใชกับงานในหนาท่ี 

        ไดอยางเหมาะสม 

     

    ๓) สามารถแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน      

    ๔) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคงานและพัฒนางาน      

    ๕) สามารถส่ือสารกับบุคคลอื่น/หนวยงานอื่นๆ  

        ไดอยางดี 

     

    ๖) ความรูในเรื่องของระเบียบและธรรมเนียมปฏิบัติ      

    ๗) ผลสัมฤทธิ์ของงานมีคุณภาพและไดมาตรฐาน      

๒. ความรูความสามารถพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

    ๑) ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็วและมีความรอบคอบ 

     

    ๒) เคารพเช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ัง 

        ของผูบังคับบัญชา 

     

    ๓) มีความรูพื้นฐานในการปฏิบัติงานในหนาท่ี 

        ของตํารวจ 

     

    ๔) สามารถปฏิบัติงานในหนาท่ีไดอยางมี 

        ประสิทธิภาพ 

     

    ๕) ปฏิบัติหนาท่ีโดยไมละเมิดสิทธิของผูอื่น  

        และรับท้ังผิดและชอบจากผลการปฏิบัติของตน 

     

    ๖) มีความสามารถในการปรับตัว  

        และรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

     

 

 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

    ๗) มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ      

    ๘) การทํางานรวมกับผูอื่นหรือทํางานเปนทีม      

    ๙) ความพึงพอใจตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

        ตามหลักสูตรในภาพรวม 

     

๓. คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    ๑) มีความซื่อสัตยสุจริต ยึดมั่นในคุณธรรม 

        และจริยธรรม 

     

    ๒) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความวิริยะ อุตสาหะ  

        ขยันหมั่นเพียร 

     

    ๓) มีระเบียบวินัย      

    ๔) มีความสุภาพออนนอม      

    ๕) มีมนุษยสัมพันธและมีความสามัคคีในหมูคณะ      

    ๖) ยึดมั่นในอุดมคติตํารวจ      

    ๗) เคารพเช่ือฟงและปฏิบัติตามคําส่ัง 

        ของผูบังคับบัญชา 

     

    ๘) เปนผูยึดมั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย      

    ๙) เปนผูยึดมั่นในการปกครองในระบอบ 

        ประชาธิปไตย 

     

    ๑๐) รักและศรัทธาตอจรรยาบรรณวิชาชีพ      

    ๑๑) มีจิตสํานึกในการบริการและบําบัดทุกข 

          บํารุงสุข 

     

 

 

  



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ตอนท่ี ๓ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ..................................................... 

ในทัศนะของผูใตบังคับบัญชา 

คําช้ีแจง  กรุณาระบุรายการคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร .......................... 

 ในทัศนะของทานตอประเด็นตาง ๆ และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาอบรม ดังนี้ 

๑. ทานตองการใหผูใตบังคับบัญชาของทาน (ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ........................... ) มีความรู

ความสามารถในเรื่องใดมากท่ีสุด 

 ๑) .......................................................................................................................... ..................................... 

 ๒) ............................................................................................................................. .................................. 

 ๓) ............................................................................................................................................................... 

๒. ทานตองการใหผูใตบังคับบัญชาของทาน (ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ............................ ) พัฒนา 

ปรับปรุง หรือแกไขในเรื่องใดมากท่ีสุด (เรียงตามลําดับกอนหลัง) 

 ๑) ......................................................................................................................................... ...................... 

 ๒) ........................................................................................................ ....................................................... 

 ๓) .......................................................................................................................... ..................................... 

๓. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ .................................................................................................................... 

............................................................................................................................. .......................................

............................................................................................................................. ....................................... 

  



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

  

(ตัวอยาง) 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

............................................. 
 

คําช้ีแจง 

 ๑.  แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อใหทานในฐานะท่ีเปนผูรับบริการไดประเมินคุณลักษณะ

ของผูสําเร็จการฝกอบรมหลักสูตร ........................................ 

 ๒. คําตอบของทานถือเปนความลับและไมมีผลกระทบตอทานในทุกๆ ดาน 

 ๓. ขอมูลท่ีไดจากทานจะเปนประโยชนตอ .......................... ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน

และปรับปรุงหลักสูตร ............................................ ใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมยิ่งข้ึน 

 ๔. ทุกคําตอบถือเปนความคิดเห็นเฉพาะตัว ไมมีถูกหรือผิด จึงขอความกรุณาจากทานชวยตอบ

แบบสอบถามใหครบทุกขอ ตามความเปนจริงของทาน 

 ๕. แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน ๓ ตอน 

  ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี ๒ การประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

  ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงใน        และเติมคําในชองวาง 

๑.  เพศ 

  ชาย หญิง 

๒.  อายุ ............................................................ ป 

๓. คุณวุฒิทางการศึกษา 

   ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตร ี

   ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท 

   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................. 

  



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

  
ตอนท่ี ๒ ความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูสําเร็จการศึกษาอบรม 
คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย       ลงในชองตามความคิดเห็นของทาน 

 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

๑. ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

    ๑) มีความรูความสามารถในการวิเคราะหงาน 

        ท่ีปฏิบัติ 

     

    ๒) สามารถนําความรูมาปรับใชกับงานในหนาท่ี 

        ไดอยางเหมาะสม 

     

    ๓) สามารถแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน      

    ๔) มีความคิดริเริ่มสรางสรรคงานและพัฒนางาน      

    ๕) สามารถส่ือสารกับบุคคลอื่น/หนวยงานอื่นๆ  

        ไดอยางดี 

     

    ๖) ความรูในเรื่องของระเบียบและธรรมเนียมปฏิบัติ      

    ๗) ปฏิบัติหนาท่ีอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐาน      

๒. ความรูความสามารถพื้นฐานท่ีสงผลตอการทํางาน 

    ๑) มีความเหมาะสมของลักษณะงานท่ีทํา 

        กับความรูความสามารถ 

     

    ๒) ลดข้ันตอนในการใหบริการ      

    ๓) มีแนวทางท่ีดีในการใหบริการ      

    ๔) มีแนวคิดใหมๆ ในการใหบริการท่ีเปนประโยชน      

    ๕) มีมนุษยสัมพันธตอผูรับบริการ      

    ๖) ใหบริการดวยความรวดเร็ว      

๓. คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    ๑) มีความซื่อสัตย ยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม 

     

    ๒) มีความสุภาพ ออนนอม มีน้ําใจ      

    ๓) มีมนุษยสัมพันธท่ีดี สรางความประทับใจ 

        แกผูรับบริการ 

     

 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ขอความ 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาอบรม 

มากท่ีสุด 
๕ 

มาก 
๔ 

ปานกลาง 
๓ 

นอย 
๒ 

นอยท่ีสุด 
๑ 

    ๔) มีจิตสํานึกในการใหบริการ      

    ๕) รูจักเสียสละ เอื้อเฟอชวยเหลือผูอื่น      

    ๖) มีจิตสํานึกในการบําบัดทุกข  

        และบํารุงสุขแกประชาชน 

     

    ๗) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความวิริยะ อุตสาหะ  

        ขยันหมั่นเพียร 

     

 

ตอนท่ี ๓ คุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ..................................................... 

ในทัศนะของผูรับบริการ 

คําช้ีแจง  กรุณาระบุรายการคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร .......................... 

 ในทัศนะของทานตอประเด็นตาง ๆ และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาอบรม ดังนี้ 

๑. ทานตองการใหผูใหบริการของทาน (ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ........................... ) มีความรู

ความสามารถในเรื่องใดมากท่ีสุด 

 ๑) ............................................................................................................................. .................................. 

 ๒) ............................................................................................................................................................... 

 ๓) .......................................................................................................................... ..................................... 

๒. ทานตองการใหผูใหบริการของทาน (ผูสําเร็จการศึกษาอบรมหลักสูตร ............................ ) พัฒนา 

ปรับปรุง หรือแกไขในเรื่องใดมากท่ีสุด (เรียงตามลําดับกอนหลัง) 

 ๑) ............................................................................................................................................................... 

 ๒) .......................................................................................................................... ..................................... 

 ๓) ............................................................................................................................................................... 

๓. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ................................................................................................. ................... 

............................................................................................................................. .......................................

.................................................................................................................................................................... 

 

 

 

 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 

 (ตัวอยาง) 
แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรและผูศึกษาอบรม 
ตอการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

……………………………………………………………. 

คําช้ีแจง แบบสอบถามนี้เปนแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
มีท้ังหมด ๓ ตอน คือ 

ตอนท่ี ๑ ขอมูลพื้นฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
                 เพศ          (   )  ชาย          (   )  หญิง 
                 ตําแหนง     (   )  ขาราชการ   (   )  ผูศึกษาอบรม 

ตอนท่ี ๒ ความพึงพอใจตอการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติศิลปะและวัฒนธรรม 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
๑. มีการเผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรูทางดานศิลปะและวัฒนธรรม           
๒. การมีสวนรวมในการกอใหเกิดวัฒนธรรมท่ีดี  เชน  การสงเสริม   
การแตงกายใหถูกตองตามระเบียบ การทําความเคารพ การทําบุญ    
ตักบาตรในวันสําคัญ เปนคนดี มีจิตสาธารณะ ความสามัคคี ฯลฯ           
๓. สถานท่ีสะอาดและถูกสุขลักษณะ           
๔. การปรับแตงอาคาร สถานท่ี และรักษาภูมิทัศนใหสวยงาม           
๕. การปรับแตง และรักษาภูมิทัศนใหเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม           
๖. ปายบอกตําแหนง อาคาร สถานท่ี และจุดใหบริการตาง ๆ           
๗. ความประทับใจในภาพรวมของการปรับปรุงภูมิทัศน  
การตกแตงอยางมีสุนทรีย           
๘. การรักษาความปลอดภัยของบริเวณอาคารเรียน กองรอย       
บริเวณโดยรอบ ฯลฯ           
๙. มีพ้ืนท่ีจัดกิจกรรม และมีการจัดกิจกรรมทางศลิปะ 
และวัฒนธรรมอยางสม่ําเสมอ           
๑๐. มีกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมท่ีเอ้ือและสงเสรมิ 
ใหบุคลากร มีสวนรวมอยางสม่ําเสมอ           
๑๑. มีการสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมการพัฒนาสุนทรียภาพ 
ดานศิลปะและวัฒนธรรม           
๑๒. ความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดกิจกรรมพัฒนา
สุนทรียภาพ ในดานศิลปะและวัฒนธรรม           

ตอนท่ี ๓ ขอเสนอแนะตอการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 

............................................................................................................................. ............................................. 

............................................................................................................................. ............................................. 

    



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

(ตัวอยาง) 

แบบประเมิน 

เรื่อง การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารหนวยศึกษาอบรม 
 

 แบบประเมินนี้เปนการประเมินผลการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารหนวยศึกษาอบรม 

เพื่อเปนการเก็บขอมูลสําหรับ ตัวบงช้ีที่ ๑๒ ผลการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารหนวย

ศึกษาอบรม ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ผูบริหารสูงสุดของหนวยศึกษาอบรม ระดับกองบังคับการ หมายถึง ผูบังคับการ และ ผูบริหาร

สูงสุดของหนวยศึกษาอบรม ระดับกองกํากับการ หมายถึง ผูกํากับการ 

 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารหนวยศึกษาอบรม หมายถึง การปฏิบัติของ

ผูบริหารสูงสุดของหนวยศึกษาอบรม โดยครอบคลุมประเด็น ดังนี้ ๑. ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได 

๒. ความโปรงใส ๓. การปราบปรามทุจริตและการประพฤติมิชอบ ๔. การสรางการมีสวนรวม 

๕. การมีกฎหมายท่ีเขมแข็ง ๖. การตอบสนองท่ีทันการ ๗. ความเห็นชอบรวมกัน ๘. ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ๙. ความเสมอภาคและความเกี่ยวของ 
 

ตอนท่ี ๑  ขอมูลท่ัวไป 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ✓ท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

 สถานภาพของทาน 

  ผูบริหารสูงสุดของหนวยศึกษาอบรม 

  บุคลากรของหนวยศึกษาอบรม 

  

ตอนท่ี ๒ การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีของผูบริหารหนวยศึกษาอบรม 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ✓ท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 
รายการประเมิน 

 

ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 

 
 
๕ 

ดี 
 

 
๔ 

พอใช 
 

 
๓ 

ตอง
ปรับปรุง 

 
๒ 

ตอง
ปรับปรุง 
เรงดวน 

๑ 

๑.  
 

ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได 
๑.๑  มีนโยบายการกํากับดูแลองคการ
ท่ีดี (Organizational 
Governance : OG) 
 

     

 



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 
รายการประเมิน 

 

ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 

 
 

๕ 

ดี 
 
 

๔ 

พอใช 
 
 

๓ 

ตอง
ปรับปรุง 

 
๒ 

ตอง
ปรับปรุง 
เรงดวน 

๑ 

 ๑.๒  มีชองทางการรับฟง       
ความตองการและการจัดการ     
ขอรองเรียนของประชาชน/
ผูเกี่ยวของ 

     

๒. ความโปรงใส      
 ๒.๑  มีการเปดเผย และเปดโอกาส

ใหบุคลากรตรวจสอบการบริหารได 
เชน แผนงานโครงการตาง ๆ 
เอกสารการจัดซื้อ - จัดจาง ฯลฯ 

     

 ๒.๒  มีการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ            
ผลการดําเนินงานของสวนราชการ
แกประชาชน/ผูเกี่ยวของ 

     

๓. การปราบปรามทุจริต 
และการประพฤติมิชอบ 

     

 ๓.๑  มีชองทางการแจงเบาะแส
เกี่ยวกับการทุจริตท่ีหลากหลาย  
งายตอการเขาถึง 

     

 
 

๓.๒  มีการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับการทุจริต
คอรรัปช่ันใหทราบและเปนไป 
อยางท่ัวถึง เชน กฎ ระเบียบ 
กฎหมาย ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
มาตรการหรือบทลงโทษผูกระทําผิด 
เปนตน 

     

๔. การสรางการมีสวนรวม      
 ๔.๑  เปดโอกาสใหประชาชน/

ผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาหนวยศึกษาอบรม 

     

 ๔.๒  เปดโอกาสใหประชาชน/
ผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการแกไข
ปญหา ตัดสินใจ หรือพัฒนาหนวย
ศึกษาอบรม 

     



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

 
รายการประเมิน 

 

ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 

 
 

๕ 

ดี 
 
 

๔ 

พอใช 
 
 

๓ 

ตอง
ปรับปรุง 

 
๒ 

ตอง
ปรับปรุง 
เรงดวน 

๑ 

๕. การมีกฎหมายท่ีเขมแข็ง      
 ๕.๑  เปดโอกาสใหประชาชน/

ผูเกี่ยวของไดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับขอบังคับตาง ๆ  ท่ีจะมีผล
บังคับใชกับหนวยศึกษาอบรม 

     

๖. การตอบสนองท่ีทันการ      
 ๖.๑  สามารถบริหารงานไดสําเร็จ

ตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
     

 ๖.๒  สามารถบริหารงานได
สอดคลองกับความคาดหวัง หรือ
ความตองการของประชาชน/
ผูเกี่ยวของ 

     

๗. ความเห็นชอบรวมกัน      
 ๗.๑  นําขอเสนอแนะ 

และความคิดเห็นของประชาชน/
ผู เกี่ยวของมาใช ในการตัดสินใจ
เชิงบริหาร 

     

 ๗.๒  มีการบริหารงานโดยยึดหลัก
ฉันทามติ 

     

๘. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล      
 ๘.๑  มีการรณรงคใหทุกฝาย

ประหยัดการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
พลังงาน และมีกิจกรรม 
เพื่อการอนุรักษทรัพยากร 

     

 ๘.๒  ควบคุมการใชงบประมาณ
อยางคุมคา 

     

 ๘.๓  มีการติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

     

 ๘.๔  มีการนําผลการประเมิน 
มาพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่อง 

     



 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานตํารวจแหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘  

สําหรับหนวยที่รับผิดชอบดานการศึกษาอบรมหลักสูตรประจํา 

  
รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
ดีมาก 

 
 

๕ 

ดี 
 
 

๔ 

พอใช 
 
 

๓ 

ตอง
ปรับปรุง 

 
๒ 

ตอง
ปรับปรุง 
เรงดวน 

๑ 

๙. ความเสมอภาค 
และความเก่ียวของ 

     

 ๙.๑  บุคลากรของหนวยศึกษาอบรม
ไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน 

     

 ๙.๒  บุคลากรของหนวยศึกษาอบรม
มีสวนรวมในการพัฒนาหนวยศึกษา
อบรม 

     

 

 


